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Viv tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua
Quy dinh s6 11-QBi/TW ctia Bd Chinh tri

Hung Yén, ngay (}fthéng 02 nam 2025

Kinh gui:
- Thu trudng céc so, nganh tinh; ’
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Thuyc hién Cong vin sé 3051-CV/TU ngay 31/12/2024 cua Ban Thuong
vu Tinh Gy vé viée tiép tuc thuc hién c6 hiu qua Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cdp uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi cua
dan, Chu tich UBND tinh yéu cdu:

L. Thu trwéng cac sé, nganh tinh, Chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- T chirc quén triét va chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cic noi
dung chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy tai Cong van sé 3051-CV/TU ngay
31/12/2024 vé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quy dinh s 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia B$ Chinh tri; Cong van s 3515/UBND-TCD ngay 26/11/2024
ciia UBND tinh thyuc hién Chi thi sé 61-CT/TU ngay 15/10/2024 cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao clia Pang trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va bao dam trét tu an toan xa
hoi phuc vu Dai hi Pang bd céc cép, Dai hoi XIV ciia Dang, biu cir dai bidu
Quoc hi khod X VI va dai biéu HDND cée cap nhiém ky 2026-2031.

- Chi dao, t6 chire tét viée tiép cong dan; dam bao cac cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh déu duoc tiép dung quy dinh cua phap luat. Kip
thoi tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh; chuyén don
thu dén cac co quan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Theo ddi, don ddc viée giai quyét; han ché thap nhét viéc cong dan tap trung
dong nguoi dén khiéu nai, té cao tai cac co quan ctia Pang, Nha nuéc & Trung
uong va cla tinh trong thoi gian dién ra cac sy kién quan trong ctia dat nudc.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong trong viéc thuc hién tiép coéng dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.
Dam bao diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan, noi tiép cong dan. Bé tri lich hop, lich cong
tac hop ly dé han ché trung lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Tang cuong, tap trung, nang cao chat luong giai quyét kién nghi, phan
anh, dé nghi, khiéu nai, t6 cdo ngay tlr co' s, dam bao ding quy trinh, thu tuc,
thoi gian giai quyét nhim bao vé quyén va loi ich chinh déng cua cong dan, nhat
1a d6i v6i nhimg dia ban dang trién khai nhiéu du 4n phai thu hoi dét, du 4n xay
dung va chinh trang d6 thi.
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- Trién khai dong bd cac giai phép, kién quyét xur ly, giai quyét dirt diém
cac vu vige phurc tap, dong nguoi; khong dé phat sinh dlem nong. Nang cao hi¢u
qué t6 chtrc thue hién céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6
hiéu luc phap luat.

- Chi dao co quan chuyén mén, Ban tiép cong dan, B phén tiép cong déan
thuéc quyén quan ly, thuong xuyén ra soat, nam tinh hinh nham kip thoi phat
hién va tap trung chi dao, co phuong én giai quyét dirt diém ngay tai co so. Lap
danh sach theo ddi cc doan khiéu kién dong nguoi va cong dan khiéu kién phirc
tap, buc xuc, kéo dai trén dia ban de phan loai, phan cong xur ly, ddi thoa,
khong dé phat sinh thanh “diém néng”.

- Tiép tuc cap nhat, quan ly, su dung Co s¢ dir ligu qubc gia vé tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo Nghi dinh s6
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu theo ding hudng dan ctia Thanh
tra tinh tai Van ban s6 468/TTT-VP ngay 03/10/2023.

- Kip thoi, trach nhiém trong viéc bao cao dinh ky, chuyen dé dam bao chét
luong vé két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
ciia Trung wong, Thanh tra Chinh phu, chi dao cua UBND tinh va huéng dan
cua Thanh tra tinh.

2. Thanh tra tinh

o Tlep tuc tham muu cong tac quan ly nha nude vé tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo. Chu trong cong tac tép huan hudéng dan, kiém tra, nang cao
chat lugng giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao tur co s6. Tang cuong cong tac
nam bt tinh hinh, thong tin bao cdo kip thoi vé cOng tac giai quyet khiéu nai, td
céo theo quy dinh cta phap luat, dé phuc vu tét cong tac chi dao, diéu hanh
chung trén dia ban tinh.

- Tang cudng tham muu cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thi
truong cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho thi xa
trong viéc thyc hién phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; gén
kiém tra trach nhiém véi viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Ban Thuong vu
Tinh uy, UBND tinh trong viéc thuc hién nhiém vu cta cac co quan, don vi.

- Phéi hop céac so, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd thuong
Xuyen ra soat cac vu vigc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, ton dong, kéo dai;
tong hop, bdo céo, tham muu UBND tinh chi dao giai quyét dit diém.

Yéu cau Tha truong céac sg, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé nghiém tuc trién khai thuc hién./gg,
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

ICH Ky boi: UY BAN NHAN DAN TINH
HUNG YEN

- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh uy (dé bao cdo);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Lanh dao VPUBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban TCD tinh;

-Luu VT, NCP.
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