UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2214 /QD-UBND Hung Yeén, ngay /4 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché quan ly hoa giai vién lao dong
trén dia ban tinh Hung Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN

Can ctr Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 niam 2025;

Can cir B¢ ludt Lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019;

Can cw Nghi dinh séi 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cua
Chinh ghzﬁ quy dinh chi tiet va huong dan thi hanh mot so diéu cua Bo ludt Lao
dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong;

Can cir Nghi dinh s6 1 29/2025/ND-CP ngay 11 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Noi vu,

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Néi vu tai To trinh sé 676/TTr-SNV ngay 12
thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y hoa giai vién
lao dong trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh, thay
thé Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y hoa giai
vién lao dong trén dia ban tinh Hung Yén va tinh Théi Binh (cii).

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Thi trudng cac so, ban,
nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan x4, phuong va céc
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. s

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; . PHO CHU TICH
- Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh; .

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, NC% ,

Pham Vian Nghiém
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QUY CHE
Quan ly hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thang 7 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé tiéu chuan, trach nhiém, nghia vu cta hoa giai
vién lao dong; trinh ty, thu tuc bo nhiém, mién nhiém hoa gidi vién lao
dong; tham quyén, trinh ty, thu tuc cir hoa giai vién lao dong; trinh tu, thu
tuc hoa giai tranh chép lao dong; ché d6 va diéu kién hoat dong cua hoa gidi
vién lao dong.

2. Quy ché nay ap dung d6i v6i hoa giai vién lao dong trén dia ban tinh Hung
Yén; co quan chuyén moén quan ly nha nudce vé lao dong cuia Uy ban nhan déan cép
tinh, cip x3; cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Pham vi hoat dong cta hoa giii vién lao dong

Hoa giai vién lao dong do co quan chuyén mén thyc hién nhiém vu vé linh
vuc ndi vu thudc Uy ban nhan dan xa, phuong (sau day goi chung la cap xa) nao
quan ly thi hoat dong trén dia ban cap xa do.

Truong hop vu viéc tranh chép‘lao dong tap thé, tranh chép lao dong co
tinh chat phire tap, lién quan dén nhi€u dia ban cap xa hodc anh huong 16n dén
an ninh, trat tu, ’sém xuat kinh‘ doanh trén dia ban tinh thi So Néj vu xem xét cur
can bd hodc phoi hop ctr nhi€u hoa giai vién lao dong trén nhiéu dia ban cung
tham gia giai quyét.

Picu 3. Nguyén tac hoa giai tranh chap lao dong

Hoa giai vién lao dong thyc hién nguyén tac hoa giai giai quyét tranh chap
lao dong theo quy dinh tai DBiéu 180 Bo luat Lao dong 2019, nhu sau:

1. Tén trong quyé’n tu dinh doat thong qua thuong lugng cua cac bén trong
suot qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai qu‘yét tranh chip lao dong thong qua hoa giai, trong tai
trén co s& ton trong quyén va loi ich cua hai bén tranh chap, ton trong loi ich
chung cua xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va ding phép luat.

4. Bao dam sy tham gia cua dai dién cac bén trong qua trinh giai quyét
tranh chap lao dong.

5. Vige giai quyet tranh chap lao dong do co quan, t6 chirc, ca nhan co
tham quyen giai quyét tranh chip lao dong tlen hanh sau khi c6 yéu cau cua bén

tranh chip hoidc theo dé nghi cia co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén va
duogc cac bén tranh chap dong y.
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- Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN, TRACH NHIEM CUA
HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 4. Nhiém vu ciia hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong th}IC hién nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 184
cua B9 luat Lao dong 2019, bao gom:

a) Hoa giai tranh chap lao dong, tranh chip vé hop dong dao tao nghé;

b) HO tro phat trién quan hé lao dong.

%. Nhiém vu hd tro phat trién quan h¢ lao dong trén dia ban tinh bao gém
mot sO hoat dong nhu sau:

a) H(*),trg nguoi lao dong, td Chl'l’C" dai dién nguoi lao dong, nguoi st dung
lao dong doi thoai, thuong luong tap thé.

b) HJ tro tu van phap luat cho td chure dai dién nguoi lao dong tai co sd.

¢) Tham gia hod trg xur ly cac vu ngung viée tap thé, dinh cong theo phan
cong cua co quan c6 tham quyén.

~d) Tham gia thu thap thong tin Vé,quan hé lao dong, phdi hop xay dung hé

thong quan ly vu viéc hoa giai tranh chap lao dong.

d) Theo d61, don déc viéc thuc hién thoa thuan hoa giai thanh do hoa giai

vién lao dong truc tlep giai quyét; kip thoi thong bao cho co quan quan 1y hoa
giai vién nhitng van dé phat sinh.

e) Ho trg doanh nghiép trong viéc xay dung va hoan thién cac quy Qhé, quy
dinh nd1 bd vé lao dong, doi thoai tai noi lam viéc, thuong lugng tap thé va cac
ndi dung khac theo quy dinh cua phép luat lao dong.

g) Theo doi, hd tro phat trién quan hé lao dong tai dia ban, khu cong nghiép
hodac mot s6 doanh nghi¢p c6 lao dong, c6 quan h¢ lao dong phtic tap theo phan
cong.

Dieu 5. Quyeén cua hoa gidi vién lao dong

Hoa giai vién lao dong trong pham vi nhiém vu ctia minh c6 cac quyén theo
quy dinh tai Diéu 183 cta B¢ luit Lao dong va Diéu 96 Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sO diéu cua B0 luat Lao dong vé diéu kién lao dong
va quan hé lao dong (goi tat 1a Nghi dinh s6 145/2020/ND- CP), cu thé nhu sau:

1. Quyén yé€u cau cac bén tranh chap, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan cung cap tai li¢u, ching ct, trung cau gidm dinh, mo1 nguoi lam ching va
nguoi cd lién quan.

2. Quyén hd tro cac bén thuong luong, thoa thuan va dé xuat phuong an
giai quyét tranh chap lao dong dé cac bén thuong lugng, thoa thuan.

3. Quyén tham khdo y kién cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 chuyén mon
vé linh vuc tranh chap.
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4, Quyén hudng cac ché do, diéu kién lam viéc theo quy dinh cua Chinh
phu va cua tinh nhu:

a) Pugc co quan, don vi, td chirc noi dang cong tac tao diéu kién bd tri thoi
gian thich hgp dé tham gia thyc hién nhiém vu ctia Hoa giai vién lao dong theo
quy dinh.

b) Puoc ap dung ché d6 cong tac phi quy dinh dbi v6i can b, cong chirc,
vién chirc Nha nudc trong thoi gian thyc hién nhiém vy cua Hoa gidi vién lao
dong theo quy dinh.

¢) Bugc tham gia tap huan bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu do cap c6 thim quyén t6 chc.

d) Pugc khen thudng theo quy dinh cta phap luat vé thanh tich trong viéc
thuc hién nhiém vu ctia hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

d) Puoc huong cac ché do khac theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 6. Nghia vu ciia hoa giai vién lao dong

Hoa giai vién lao dong c6 nghia vu the,O quy dinh tai Piéu 184 cﬁa B0 luat
Lao dong va Myc 1 Chuong XI Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Thyc hién nhiém vy hoa giai tranh chap lao dong va tranh chap vé hop
dong dao tao nghe, ho tro phat trién quan hé lao dong theo quy dinh ctia phap
luat va theo su phan cong cua co quan quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Tuan thu quy trinh, thu tuc bo nhiérp lai, mién nhiém hoa giai vién lao
dong theo quy dinh cua phép luat va Quy ché nay.

3. Tuan thu quy trinh, tha tuc giai quyet tranh chap lao dong theo quy dinh
ctia phap luat, Quy ché nay va quy trinh tiép nhén, yéu cau xu 1y giai quyét tranh
chap lao dong ctia S& Noi vu.

4. Khong dugc tir chéi nhiém vu khi duge cu tham gia giai quyét tranh chap
lao dong hodc ho trg phat trién quan hé lao dong ma khong cé 1y do chinh dang.

5. Khong dugc nhan tién, loi ich tir cic bén tranh chép, chu thé ¢6 lién quan
hodc c6 hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén lgi ich ctia cac bén hoac
loi ich ciia Nha nude khi thuce hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cua phap luat va Quy ché nay.

6. Thuc hién ché do bao cao (dinh ky, dot xuit, vu viéc).

~ Chuong 111 )
) TIEU CHUAN, TRINH TU VATHU TUC
BO NHIEM, MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO PONG

Pi¢u 7. Tiéu chuin hoa giai vién lao dong

1. La cong dan Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cua B0 luat Dan su, c6 strc khde va pham chat dao duc tot.

2. Khong thudc dién dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc di chip
hanh xong ban 4n nhung chua dugc xo6a an tich.
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3. C6 trinh d6 dai hoc trd 1én va c6 it nhat 03 nam lam viée trong linh vuc
co lién quan dén quan h¢ lao dong; am hi€u vé phép luat lao dong va phép luat
c6 lién quan.

Piéu 8. Trinh tw va thi tuc bé nhiém, bé nhiém lai hoa giai vién lao dong

Thue hién theo quy dinh tai Diéu 93 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP ngay
14 thang 12 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot sd diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong;
Piéu 73 Nghi dinh 129/2025/ND-CP ngay 11 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo Noi vu.

Piéu 9. Mién nhiém hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thudc mot trong cac trudng hop sau:
a) Co6 don xin thoi lam hoa giai vién lao dong.

b) Khong dap Gmg du tiéu chuan quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

¢) C6 hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén loi ich cac bén hoic
lo1 ich cua Nha nudce khi thyc hién nhi€ém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cta phap luat.

d) C6 02 nam lién tiép duoc danh gia khong hoan thanh nhiém vu.

d) Tir chdi nhiém vu hoa giai tir 02 1an trd 1én khi dugc ctr tham gia giai
quyét tranh chap lao dong hodc tranh chap vé hop dong dio tao nghé ma khong
¢6 1y do chinh dang (bao gom thién tai, hoa hoan, ban than, than nhan bi ém ¢
x4c nhan ctia co sd kham bénh, chita bénh c6 thAm quyén va trudong hop khac
theo quy dinh cua don vi).

2. Trinh tu, thl tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 94 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Bo
luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

) _Chuong IV .
THAM QUYEN, TRINH TV, THU TUC
CU HOA GIAI VIEN LAO PONG

bieu 10. Tham quyén cir hoa giai vién lao dong

Viéc ctr hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu hoa giai do S& Noi vu
hoac co quan chuyén moén thuc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thudc Uy ban
nhéan dan cap xa cu hoa giai vién lao dong do minh quan ly.

Trong truong hop vu viée yéu cau giai quyét tranh chap c6 tinh chat phirc
tap hodc theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo dé nghi
cua Phong Van hoa - Xa hoi, S& Noi vu thuc hién viéc ctr hoa gidi vién lao dong
tham gia hoa gidi trén dia ban tinh Hung Yén.
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Piéu 11. Trinh tw, thi tuc cir hoa giai vién lao dong

Trinh o, thu tuc cu hQa gidl vién lao dong thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 75 Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP:

1. Pon yéu cau giai quyét tranh chap lao dong, tranh chap vé hop dong dao
tao nghé va yéu cau hd tro phat trién quan hé lao dong dugc giri dén S& Noi vu
(dp dung doi véi nhitng vu viée c6 tinh chdt phire tap, cing lic thuéc pham vi
quan Iy ciia nhiéu dia phwong) hoic co quan chuyén mon thyc hién nhiém vu vé
linh vuc nd1 vu thudc Uy ban nhan dan cép xa hodc hoa giai vién lao dong.

Truong hop hoa giai vién lao dong truc tiép nhan don yéu cau tir d6i tuong
tranh chap dé nghi giai quyét thi trong thoi han 12 gio ké tir khi tiép nhan don,
hoa giai vién lao dong phai chuyén cho S Noi vu hoic co quan chuyén mén
thue hién nhiém vy vé linh vie ndi vu thudc Uy ban nhan dan cdp xi dang quan
Iy hoa giai vién lao dong dé phén loai xtr 1y.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau, SO Noi
vu hodc co quan chuyén mén thue hién nhiém vu vé linh vuc nodi vu thuoc Uy
ban nhan dan cap xa cé trach nhiém phan loai va ¢6 van ban cur hoa giai vién lao
dong giai quyét theo quy dinh.

Truong hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay thi trong thoi han 12 gio ké tir khi tiép nhan don, S& NoO1 vu
hoac co quan chuyén mon thuc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thudc Uy ban
nhan dan cap x3 ra van ban cir hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 95 Nghi dinh s 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2020 cua
Chinh phu.

3. Tuy theo tinh chat phtre tap cua vy viée, S0 Noi vu hodc co quan chuyén
mon thye hién nhiém vu vé linh vyc néi vu thude Uy ban nhan dan cap xa co thé
ctr mot hodc mot s6 hoa giai vién lao dong cing tham gia giai quyét.

Chuong V
QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 12. Trinh tu, thi tuc hoa giai tranh chip lao dong ca nhan ciaa
hoa giai vién lao dong

1. Tranh chép lao dong ca nhan phai duoc giai quyét‘ thong qua thu tuc hoa
giai cua hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
hodc Toa an giai quyét, trir cac tranh chap lao dong sau day khong bat budc phai
qua thu tuc hoa giai:

a) V& xu Iy ky luat lao dong theo hinh thure sa thai hoac vé truong hop bi
don phuong cham dat hop dong lao dong.

b) V& bdi thuong thiét hai, trg cAp khi cham dit hop dong lao dong.

c¢) Gilra nguo1 giup viée gia dinh véi nguoi st dung lao dong.

d) V& bao hiém xi hoi theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém xa hoi, vé
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bao hiém y té theo quy dinh cta phéap luat vé bao hiém y té, vé bao hiém that
nghi¢p theo quy dinh ctia phap luat vé viéc lam, vé bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé an toan, v¢ sinh lao dong.

d) Vé boi thuong thiét hai giira ngudi lao dong véi doanh nghiép, 0 chirc
dua nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai theo hop dong.

e) Gilra nguoi lao dong thué lai véi nguoi sir dung lao dong thué lai.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoa giai vién lao dong nhan
duogc yéu cau tr bén yéu cau giai quyet tranh chip hoic tir S& Noi vu hodc co
quan chuyén mén thyc hién nhiém vu vé linh vyc néi vu thude Uy ban nhén dan
cap x4, hoa giai vién lao dong phai két thiic viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa giai dugc thuc hién theo cac budc sau:

a) Xéac dinh thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap (con thoi hiéu hay da
hét thoi hiéu).

b) Tim hiéu vu viéc cac bén tranh chép:

Xéc dinh rd tinh chat va mtc do _phirc tap cua vu vige, tim hiéu va 1am rd
ndi dung tranh chip, nguyén nhan dan dén tranh chép; thu thap céac tai liéu,
ching ctr ¢ lién quan dén viéc giai quyét tranh chap.

Hoa giai vién lao dong yéu cau cac bén c6 lién quan cung cip cac tai liéu,
van ban, ching ctr ¢6 lién quan dén tranh chip va xac nhan chimg ctr thong tin
(khang dinh hai bén, hodc mét trong hai bén khéng cé bé sung thém tai lidu,
chitng cit;) tham khao thém y kién cta dai dién tap thé lao dong tai co sé va lanh
dao don vi truc tiép quan 1y nguoi lao dong (t, doi, phan xudng, phong ban).

¢) T6 chirc hop hoa giai:

Tai phién hop hoa giai phai c6 mat hai bén tranh chap. Cac bén tranh chap
c6 thé uy quyen cho nguoi khac tham gia phién hop hoa giai. Cac bén phat biéu
va néu y kién, quan diém ctia minh vé vu viéc xay ra.

Cin ctr cac quy dinh cta phap luat lao dong, hop dong lao dong, thoa udc
lao dong tap thé, ndi quy lao dong va cac quy ché ndi bo khac ciua doanh nghiép,
hoa giai vién lao dong c6 trach nhiém phan tich nhitng van dé dung/sai va cung
cap thong tin co s& phap 1y trong hanh vi cua hai bén dé hudéng dan, hd tro cac
bén tién hanh thuong lugng, thoa thuan dé giai quyét tranh chép.

Truong hop cac bén thoa thuan dugc, hoa giai vién lao dong 1ap bién ban
hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai c¢6 chit ky ctia cac bén tranh chap va
hoa giai vién lao dong.

Trudng hop cac bén khong thoa thuan duoc, hoa giai vién lao dong dua ra
phuong an hoa giai dé cac bén xem xét. Trudong hop cic bén chdp nhan phuong
an hoa giai thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban hoa gidi thanh. Bién ban hoa
giai thanh phai co6 chir ky ciia cac bén tranh chap va hoa giai vién lao dong.

Truong hop phuong an hoa giai khong dugce chdp nhin hodc co bén tranh
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chap da duoc triéu tap hop 1& dén lan tht hai ma vin ving mat khéng co 1y do
chinh dang thi hoa giai vién lao dong 1ap bién ban hoa giai khong thanh. Bién
ban hoa giai khong thanh phai ¢ chit ky cua bén tranh chap c6 mit va hoa giai
vién lao dong.

4. Ban sao bién ban hoa giai thanh hoac hoa giai khong thanh phai duoc guri
cho céc bén tranh chép trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay 1ap bién ban.

5. Truong hop mot trong cac bén khong thuc hién céc théa thuan trong bién
ban hoa gidi thanh thi bén kia c6 quyén yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
hoac Toa an giai quyét.

6. Trudng hop hoa giai khong thanh thi cac bén tranh chap c6 quyén yéu
cau Hoi dong trong tai lao dong hodc yéu cau Toa an giai quyét tranh chap theo
quy dinh.

Piéu 13. Trinh tw, thii tuc hoa gii tranh chip lao dong tip thé vé quyén

1. Tranh chép lao dong tap thé vé quyén phai dugc giai quyét thong qua th
tuc hoa giai ctia hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi dong trong tai lao
dong hodc Toa an giai quyét.

2. Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tur ngay hoa giai vién lao dong nhan
dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyet tranh chép hodc tir S& Noi vu hodc co
quan chuyén mén thyc hién nhiém vu vé linh vye néi vu thudgce Uy ban nhan dan
cap x4, hoa giai vién lao dong phai két thic viéc hoa giai.

3. VI‘QC tién hanh hoa gidi duogc thuc hién theo cac budc quy dinh tai khoan
3,4, 5 biéu 12 Quy ché nay.

4. P6i véi tranh chap lao dong tap thé vé quyén: khi c6 sy khac nhau trong
viéc hiéu va thuc hién quy dinh cua phép luat vé lao dong va khi nguoi st dung
lao dong c6 hanh vi phéan biét d6i xir d6i voi nguoi lao dong, thanh vién ban
lanh dao cua to chtrc dai dién nguoi lao dong vi ly do thanh Iap, gia nhap, hoat
dong trong to churc dai dién ngudi lao dong; can thiép, thao ting t6 chirc dai
dién nguoi lao dong; vi pham nghia vu vé€ thuong luong thi¢én chi ma hoa giai
vién lao dong xac dinh c6 hanh vi vi pham phap luat thi hoa giai vién lao dong
1ap bién ban va chuyén ho so, tai liéu dén co quan c6 thAm quyén xem xét, xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

5. Truong hop hoa giai khong thanh thi cac bén tranh cl}ép co quy?:n yéu
cau Hoi dong trong tai lao dong hodc y€u cau Toa an giai quyét tranh chap theo
quy dinh.

Piéu 14. Trinh tw, thii tuc hoa giai tranh chap lao dong tip thé vé lgi ich
1. Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich phai duoc giai quyet thong qua

thu tuc hoa giai cua hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi dong trong tai
lao dong giai quyét hodc tién hanh tha tuc dinh cong.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay hoa giai vién lao dong nhan
duoc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chip hodc tir S& Noi vu hodc co
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quan chuyén mén thyc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thudc Uy ban nhan dan
cap x4, hoa giai vién lao dong phai két thic viéc hoa giai.

3. Viéc tién hanh hoa ‘glal duoc thu:c hién theo cac budc quy dinh tai diém
b, ¢ khoan 3 va khoan 4 Diéu 12 Quy ché nay.

4. Truong hop hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh phai bao gém day du
ndi dung céc bén da dat dugc thda thuan, co chit ky cia cac bén tranh chép va
hoa giai vién lao dong. Bién ban hoa giai thanh c6 gia tri phap 1y nhu thoa udc
lao dong tap thé ctia doanh nghiép.

5. Truong hop hoa giai khong thanh hoac mdt trong cac bén khong thuc
hi¢n thoa thuén trong bién ban hoa giai thanh thi cac bén tranh chép c6 quyén
yéu cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét tranh chap hoic to chirc dai dién
ngudi lao dong ¢ quyén tién hanh thi tuc, trinh ty dé dinh coéng theo quy dinh.

Piéu 15. HO tro phat trién quan hé lao dong

Cin c nhiém vy hd trg phat trién quan hé lao dong quy dinh tai Piéu 4
Quy ché nay, cac co quan quan ly va hoa giai vién lao dong xac dinh ndi dung
va cac budc trién khai hd trg phat trién quan hé lao dong d6i voi timg nhiém vu
cu thé nhu sau:

1. Hoa giai vién lao dong lya chon cac ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy
ché nay dé xuat ké hoach cu thé trinh Phong Van héa - Xa hoi hodac S& Noi vu.

2. Phong Vér} hoa - Xﬁl ho1 hoac S& Noi Vu‘cén clr dé xué:[ cua Hoa giai vién
lao dong, duyét ké hqach ho trg hoa giai vién, dong thoi c6 thé cir nhdm hoa giai
vién cung tham gia d61 voi doanh nghié¢p c6 quy mo 16n, khu cong nghiép.

3. Ngoai ra, ‘gheo ké"hoach vé hd trg quan h¢ lao dong hodc theo yéu ciu
cua co quan c6 tham quyén hodc cua cac bén, S& Noi vu hoac Phong Van hoa -
Xa hoi phan cong hoa gidi vién lao dong thuc hi€n nhi€ém vu ho tro phat trién
quan h¢ lao dong.

] ~_ Chuong VI
DANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 16. Panh gia két qua thue hién nhiém vu ciia hoa giai vién lao dong

1. Tham quyén danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao
dong thudc S& Noi vy va Uy ban nhan dan cap xa.

2. Ti€u chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctua hoa giai vién lao dong

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu va mac do danh gia hoan
thanh nhiém vu cda hoa giai vién lao dong dugc quy dinh nhu sau:

2.1. Vé tiéu chi danh gia hoa giai vién lao dong can cr cach thirc, két qua
trién khai thyc hién nhiém vu, cu thé nhu sau:

a) Ty 1¢ téng sd vu viéc tranh chip lao dong hoa giai vién lao dong giai
quyét/tong sd vu viée tranh chip lao dong duoc phan coéng giai quyét trong nim
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phtt hop véi tinh hinh tiép nhan va giai quyét tranh chap lao dong tai tinh.

b) Cach thuc trién khai giai quyét vu viéc tranh chip lao dong cua hoa giai
vién lao dong.

c) Két qua giai quyét (thanh hodc khong thanh) gin vé6i cach thire trién khai
gidi quyét tranh chap lao dong cua hoa giai vién lao dong.

d) Hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong cta hoa giai vién lao dong,
két qua dat duoc.

d) Chép hanh ph,én cong nhiém vu, quyén han, nghia vu cta hoa giai vién
lao dong theo Quy ché nay va quy dinh cua phap luat.

Mot sd truong hop duoc coi 1a khong chap hanh sy phan cong, vi pham
nghia vu cua hoa giai vién lao dong:

- Thu ly, giai quyét tranh chap vu viéc do dang, khong két thuc theo quy
dinh ma khong c6 ly do chinh dang;

- Thy Iy nhung dé hét thoi han hoa gidi theo quy dinh ma hoa giai vién lao
dong khong tién hanh hoa giai, khong bao c4do co quan c6 tham quyén cir hoa giai;

- Bi khiéu nai tir cac bén tranh chip trong qua trinh hoa giai ma khong c6
giai trinh x4c dang tir 01 1an tré 1€n trong nam.

2.2. V& xac dinh mtrc d0 hoan thanh nhiém vu can ¢t cac muc sau:

a) Hoan thanh xuit sic, hoan thanh tot, hoan thanh, khong hoan thanh
nhiém vu.

b) Mttc d6 hoan thanh nhi€ém vu dugc xac dinh Iam can cur thuc hién ché do
thi dua, khen thudéng hoac mién nhiém hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

Pi¢u 17. Quy trinh dinh gia két qua thuc hién nhiém vu ciia hoa giai
vién lao dfng

Quy trinh tién hanh danh gia két qua thyc hién nhi€ém vu cta hoa giai vién
lao dong duoc thuc hién nhu sau:

1. Hoa giai vién lao dong tu danh gid, phan loai két qua thyc hién nhiém vu
cuia minh.

2. Phong Vin héa - X3 hoi ¢6 trach nhiém nhan xét, danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong thuéc quyén quan Iy cia Phong va bao
cao S& Noi1 vu.

3. S& Noi vu c6 trach nhiém danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua hoa
giai vién lao dong thudc quyén quan 1y cua Sé va tong hop chung bao céo cia
cac Phong Vian hoa - X4 hoi dé phan loai danh gia hoa giai vién lao dong trén
dia ban tinh; tién hanh céc thi tuc thi dua khen thuéng ddi véi hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.
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) ~ Chuong VII .
CHE PQ, PIEU KIEN HOAT PONG CUA
HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 18. Ché do, diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao dong Hoa giai
vién lao dong duoc huong cac ché d6 theo quy dinh tai Piéu 96 Bo luat Lao
dong 2019:

1. Mbi ngay thuc té thuc hién nhiém vy ctia hoa giai vién lao dong do co
quan c6 thim quyén ctr duge hudng tién bdi dudng muic 5% tién luong tdi thiéu
thang tinh binh quan cac ving ddi voéi nguoi lao dong lam viéc theo hop dong
lao dong do Chinh phu quy dinh theo tung thoi ky.

2. Pugc co quan, don vi, to chitc noi dang cong tac tao diéu kién bd tri thoi
gian thich hop dé tham gia thyc hi¢n nhi€ém vu cua hoa gidi vién lao dong theo
quy dinh.

3. Pugc ap dung ché d6 cong tac phi quy dinh ddi véi can bo, cong chirc,
vién chic nha nudc trong thoi gian thuc hi€n nhiém vu ctia hoa gidi vién lao
dong theo quy dinh.

4. Pugc tham gia tap huin, boi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu do cap c6 tham quyén t6 chc.

5. Pugc khen thuéng theo quy dinh cia Luat Thi dua, khen thuong vé
thanh tich trong viéc thuc hién nhi€ém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

6. Puoc huong cac ché do khac theo quy dinh cta phép lut.

Picu 19. Trach nhiém dam bao ché d, dicu kién hoat dong ciia hoa
gidi vién lao dong

1. Co quan ctr hoa giai vién lao dong quy dinh tai Diéu 10 Quy ché nay co
trach nhiém bé tri dia diém, phuong tién lam viéc, tai li¢u, van phong phém va
cac diéu kién can thiét khac dé hoa giai vién lao dong lam viéc.

2. Kinh phi chi tra cac ché do, diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao
dong do ngan sach nha nudc bao dam. Hang nam, S& Noi vu va Uy ban nhan
dan cap xa bd tri kinh phi thyc hién nhiém vu hoa giai vién lao dong trong du
toan chi thuong xuyén cua don vi. Viée 1ap du toan, quan 1y va quyét toan kinh
phi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

3. Trén co s& dé xuit cua Phong Van hoa - Xa hoi, S& Noi vu téng hop va
chu tri, @& xuat Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd khen thuong dbi véi hoa
giai vién lao dong c6 thanh tich xudt sic trong thuc hi¢n nhi¢m vu hoa giai tranh
chép lao dong va hd tro phat trién quan hé lao dong.
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- Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. T6 chirc thuc hién
1. S& No1 vu ¢6 trach nhiém

- Téng hop Ké hoach tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong cua co
quan chuyén mon thyc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thude Uy ban nhan dan
cép xd va Ké hoach cua S& Noi vu dé xay dung thanh ké hoach chung cua toan
tinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét.

- Thong bao cong khai viéc tuyén chon hoa giai vién lao dong trén dia ban
tinh thong qua phuong tién thong tin dai ching; tiép nhan hd so dang ky, gidi
thiéu tuyén chon hoa giai vién lao dong cua cac Ung vién; tham dinh céc hd so
du tuyén, lya chon va 1ap danh sach vi tri bd nhiém cua ting hoa giai vién lao
dong thudc tham quyén quan 1y ctua S Noi vu hoic co quan chuyén mén thuc
hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thuéc Uy ban nhan dén cip x4, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, bé nhiém:; cong khai, cap nhat, dang tai danh
sach ho tén, dia ban phan cong hoat dong, s6 dién thoai, dia chi lién hé cua hoa
giai vién lao dong duoc bd nhiém trén phuong tién thong tin dai ching.

- Quan ly hoa giai vién theo phan cap quan ly.
2. Co quan chuyén moén thuc hi¢én nhiém vu vé€ linh vuc ndi vu thude Uy
ban nhan dan cap xa c6 trach nhi¢m

- Quy 1 hang nam, co quan chuyén mén thyc hién nhiém vu vé linh vyc noi
vu thudc Uy ban nhan déan cip xa co trach nhi¢m ra soat nhu cau tuyen chon, bd
nhiém hoa giai vién lao dong thudc thim quyén quan ly dé lap ké hoach va bao
c40 S& Noi vu trude ngay 31 thang 3 hang nam.

- Thong bao cong khai viée tuyén chon hoa giai vién lao dong trén dia ban
céc xa, phuong, dic khu; tiép nhan ho so dang ky, gidi thidu tuyen chon hoa giai
vién lao dong cua cac img vién; ra soat nguoi du tiéu chuan, téng hop, bao céo
S& Noi vu tham dinh; cong khai, cap nhat, dang tai danh sach ho tén, dia ban
phan cong hoat dong, s6 dién thoai, dia chi lién hé cua hoa giai vién lao dong
duoc bo nhiém trén phuong tién thong tin dai chl’mg

- Quan ly hoa giai vién lao dong thudc tham quyen tong hop bao cdo tinh hinh,
két qua hoat dong hoa giai vién dinh ky, dot xuat vé S¢ Noi vu theo quy dinh.

3. Cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép lién quan

C6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin, tai lidu theo yéu ciu cia hoa
giai vién lao dong va co quan quan ly nha nudc.

4. Quy ché nay duoc trién khai dén cac co quan quan ly hoa giai vién lao
dong, cac hoa giai vién lao dong va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.
Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 kho khan vuong mac, cac co quan,
don vi, dja phuong kip thdi phan anh vé So Noi vu dé tong hop, bado cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xem x¢t giai quyét hodc stra d6i, bd sung Quy ché cho
phu hop véi thuc té.
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