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THANH TRA TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN SOAN THAO boc 1ap-Tw do-Hanh phuc

Hung Yén, ngay 02 thang 9 nam 2026

BAO CAO
Két qua ra soat va dé xuit phwong 4n ban hanh (thay thé)
Quy ché té chirc tiép cong din trén dia ban tinh Hung Yén

I. Co sé va su can thiét

Quy ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 07/01/2026 ctia UBND tinh d kip thoi
xac lap khung t6 chirc tiép cong dan tai Tru 80 Tiép cong dan tinh, cac dia diém
tiép cong dan, so, ban, nganh va UBND cap xd; quy dinh lich t1ep dinh ky,
thuong xuyén, dot xuat, tiép cong dan truc tuyén va trach nhiém phdi hop bao
dam an ninh, trat tu.

Tuy nhién, sau khi Luat sd 136/2025/QHI5 sua d6i, b6 sung mot s6 diéu
cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo co hi¢u luc tir ngay
01/7/2026; Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién
phép to chuc thi hanh Luat Tiép cong dan co hi¢u lyc; cung voi yéu cau van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cap, Quy ché hién hanh can dugc sua d6i, bd

sung dé ‘cap nhat tham quyén, quy trinh, trach nhiém, hinh thirc tiép cong dan
truc tuyen, xur ly don, bao mat thong tin td céo, ph01 hop xtr Iy doan dong nguoi
va tinh hudng phat sinh tai noi tiép cong dan.

Thuc tién cho thay, nguoi tlep cong dan can co can ct 1d rang dé vira bao
dam quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hop phap cua cong dan, vira
bao v¢ hoat dong cong vu trudc cac hanh vi gy r6i, xac pham, de doa, quay
phim, chyp anh, ghi am, phat truc tiép lam can trd budi tiép, xAm pham quyén,
loi ich hop phap ciia t6 chirc, ca nhan hodc lam 16 bi mat, thong tin khong dugc
phép cong khai. Dong thot, can quy dinh rd cach xur Iy truong hop cong dan dén
khong ding tham quyén, co tinh vuot cap, da dugc huong dan nhung tiép tuc tap
trung gy 4p luc, tranh cach hiéu sai rang co quan tiép cong dan dugce “khong
tiép” khi cong dan dén sai noi.

II. Quan diém sira doi, bo sung

« Khéng han ché quyén khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh hop phap
cua cong dan; moi truong hop cong dan dén noi tiép cong dan phai dugc tiép
nhan thong tin ban dau, phan loai, giai thich, hudéng dan hodc xir 1y theo quy
dinh.

« Cong dan dén khong ding tham quyén thi khong thu 1y, khong giai
quyét ndi dung vu viéc; nhung nguoi tiép cong dan van phai giai thich, huéng
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dap dén ding co quan c6 tham quyén hodc chuyén don theo quy dinh néu du
dicu kién.
« Chi tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop phap luat quy dinh;

khong mé rong thém trudng hop tir chdi tiép bang quy ché ndi bo hoic quy dinh
cua dia phuong.

* Quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép phai can bang
gitta quyén giam sat hop phap ctia cong dan va yéu cau bao dam trat tu, bi mat,
danh dy, nhan pham, hinh anh hop phép cua to chirc, ca nhan va hoat dong binh
thuong tai noi tiép cong dan.

« Phan dinh 15 trach nhiém cua cap tinh, cap xd, s0, nganh, Ban Tiép cong
dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an tinh va nguoi tlep cong dan; moi quy dinh phai
xac dinh dugc chu thé thuc hién, viéc phai lam, hd so can ldp va co quan phdi

hop.
e Uu tién ban hanh Quy ché thay thé Quy ché hién hanh thay vi chi stra

d6i timg diéu, vi noi dung can bd sung nhiéu, lién quan nhiéu chuong, muc, diéu
va phu luc tinh huong.

I11. Nhém ndi dung cin bo sung trong tim

« Bo sung diéu khoan riéng Ve quyén han, trach ‘nhiém cua nguoi tiép
cong dan, trong d6 co6 quyén yéu cau cong dan cung cap thong tin, trinh bay
dung trong tim, chap hanh noi quy, dimg hanh vi gdy mat trat ty hodc can tré
hoat dong tiép cong dan.

*B6 sung diéu khoan riéng vé quyén va nghia vu cta cong dén tai noi tiép
cong dan, nhan manh nghia vu trinh bay trung thyc, ding trong tam, chap hanh
ndi quy, khong loi dung quyen khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dé gay réi,
xuc pham, de doa, vu khong hodc phat tan thong tin sai 1éch.

« B6 sung quy dinh xtr Iy cong dan dén sai tham quyén, c6 tinh vuot cip,
yéu cau gap lanh dao tinh khi nd1 dung thudc tham quyén cap xa hodc co quan
chuy&n mon.

« Bo sung quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh, chup anh, livestream tai noi tiép
cong dan theo hudng khong cAm tuyét dbi, nhung ¢ cin ct yéu cau dung khi
gdy mat trat ty, can trd budi tiép, xdm pham bi mat, quyén riéng tu, danh du,
nhan pham, hinh anh hop phap hoic bi sir dung dé de doa, gy ap luc trai quy
dinh.

*B6 sung phuy luc hudng dan xir 1y tinh huong dé théng nhat Gmg xUr trong
toan tinh, nhat 1a tai cp x4, phuong va Tru s& Tiép cong dan tinh.

« B sung mau ndi quy, mau bién ban 1am viée, bién ban nhic nhd, bién
ban vé viéc cong dan khong chap hanh ndi1 quy, phi€éu hudng dan va phi€u tiép
nhan tai liu.

BAN SOAN THAO
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BANG POI CHIEU QUY CHE HIEN HANH VA NOI DUNG PE XUAT SUA POI, BO SUNG

Noi dung hién
hanh

Quy dinh hién ¢6

Van deé can bo sung

be xuat sira doi, bo sung

Bi‘éu 1 - Pham vi
diéu chinh

Pi quy dinh pham vi t6 chirc tiép
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén
tai tinh, s&, nganh, cap xa.

Can b6 sung 10 ti€p cong dan truc

tuyén, xtr Iy tinh hudng, xtr Iy don,
bdo mat thong tin td cdo, ndi quy va

phéi hop an ninh trat ty,

Stra Piéu 1 dé bao quat toan bd
hoat dong to chirc tlep cong dan,
phan loai, hudng din, chuyén
don, bdo dam trat tu va xu ly
tinh hudng.

Diéu 2 - Béi tuong
ap dung

ba quy dinh co quan hanh chinh,
nguoi tiép cong dan, nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

Can bo sung Ban Tiép cong dan
tinh, co quan phéi hop, luc lugng
bao v¢, Cong an, nguoi tham gia
hoic lién quan dén budi tiép cong
dan.

Mo rong ddi tuong ap dung theo
chu thé tham gia thyec té.

biéu 3 - Muc dich

Hudng dan cong dan thye hién
quyén va tiép nhén ndi dung
thudc tham quyén.

Can bo sung muc tiéu han ché
chuyen don long vong, kh1eu kién
vuot cap, bao vé nguoi tiép cong
dan, thong nhat ing xir.

Stra thanh myc tiéu t6 chirc tiép
cong dan hiéu qua, dang tham
quyén, dung quy trinh, bao dam
trat tu.

Dicu 4 - Nguyén
tac

Da quy dinh cong khai, dan chu,
kip thoi, truc tuyén, bado mat
nguoi to cao.

Can bo sung nguyén tac khong né
tranh, khong dun day; sai tham
quyén thi huéng dan/chuyén don;
khong thy ly ndi dung ngoai tham
quyén; chi tir chéi tiép theo luat.

B6 sung cac nguyén tac cot 101
trong Quy ché mai.

Diéu 5-8 - T6 chtic
tiép cong dan

Quy dinh Truy s& tinh, co s& 2, s&
nganh, cap x4, lich tiép.

Can cap nhat quy dinh moi vé cap
xd, co quan chuyén mon cap tinh,
tiép truc tuyén, trach nhiém chuan
bi ho so va tham gia buoi tiép.

Stra, tach thanh cac diéu rd hon
vé tinh, s& nganh, cap xa, truc
tuyén, dinh ky, dot xuat.

DPiéu 9 - An ninh

Pi quy dinh Cong an phoi hop
bao v¢, xur ly hanh vi kich dong,

Can bo sung tinh huéng quay
phim/chup anh/ghi &m/livestream,

B0 sung chuong riéng vé ndi
quy, trat tu, ghi am/ghi hinh va
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Noi dung hién

hanh Quy dinh hién cé Van dé can bo sung Pé xuit sira ddi, bo sung
trat tu gay 1r0i, de doa, lang ma. khong chap hanh noi quy, yéu cau | trudng hop tir chdi tiép.
1ap bién ban, bao v¢ nguoi ti€p
cong dan.
Can bo sung trach nhiém Ban Tiép
Pidu 10-13 - Quy dinh trach nhi¢m Thanh tra | cong dan tinh, Van phong UBND Sira theo huéng 16 diu méi, rd

chirc thuc hién

tinh, s& nganh, cap xa, bao cao,
stra d61 bo sung.

tinh, Cong an tinh, S& Tu phap,
trach nhi€ém cap nhat dir li¢u, theo
doi vu viéc phre tap.

sdn pham, o ché dd bao céo.

No6i dung chua co

Chua c6 diéu riéng vé quyén
han, trach nhi€ém nguoi tiép cong
dan.

Can b tiép cong dan thiéu cin clr
xur Iy khi cong dan quay phim, de
doa, xtic pham, yéu cau gap lanh
dao khong dung tham quyén.

B0 sung di¢u “Nhi€ém vy, quyén
han cua nguoi ti€ép cong dan”.

No6i dung chua c6

Chua c6 diéu riéng vé quyén va
nghia vu cong dan tai noi ti€p
cong dan.

Can cong khai dé cong dan biét
trach nhiém trinh bay, cung cap tai
ligu, chap hanh noi quy, khong loi
dung quyén dé gay rdi, vuot cap.

B0 sung di€u “Quyén va nghia
vu ctiia cong dan”.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: /Qb-UBND Hung Yén, ngay  thang  nam 2026
(Du thao)
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Tiép cong din ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt so
136/2025/QH15 sita doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Ludt To cdo ngay 12
thang 6 nam 2018; Ludt Thanh tra nam 2025,

Can cit Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuec quan 1y nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan,

Can cir Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng déan; Théng tw s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 nam 2025 cia
Thanh tra Chinh phu huong dan thuc hién mét s6 quy dinh thuéc linh vuc quan
Iy nha nwée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02
cap; Théng tir s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29 thing 9 nam 2025 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh ché d@j théng tin, bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu ciec;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh Hung Yén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché t6 chuic tiép cong
dan trén dia ban tinh Hung Yén.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh so 19/Qb-UBND ngay 07/01/2026 cua UBND tinh ban hanh Quy
ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thi trudéng cac so, ban, nganh, don vi thuéc Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy
ban nhan din cac x4, phuong; Ban Tiép cong dan tinh; cac co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cong an tinh; .

- S& Tu phép; Nguyén Manh Quyén
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH HUNG YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
(Dy thao)
QUY CHE

Té chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OP-UBND ngay / /2026 cua
UBND tinh Hung Yén)

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

- Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
dot xuét, truc tiép va truc tuyén; trach nhiém tlep nhén, phan loai, huong dan,
chuyén don, theo d&i, phdi hop xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru so Tiép cong dan tinh, dia diém tiép cong dan truc thuoc Tru s¢ Tiép cong
dan tinh, dia diém tlep cong dan cua cac sd, ban, nganh, don vi su nghi¢p cong
1ap thudc tinh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong trén dia ban tinh Hung Yén.

- Quy ché nay quy dinh trach nhiém, quyén han cta ngudi tiép cong dan;
quyén, nghia vu cta céng dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
viéc bao dam an ninh, trt ty, bao vé bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin
nguoi td cao, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan tai noi tiép cong
dan.

- Nhitng n6i dung vé trinh tu giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh khdng quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo Luat Khiéu nai, Luat T6
céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi€p cong lap, nguoi dimg
dau co quan, to chirc, don vi, dia phuong; Ban Tiép cong dan tinh; nguoi dugce
phan coéng lam nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y don, phuc vu va bao vé budi tiép
cong dan trén dia ban tinh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh; nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyén hop phap; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 quyén, nghia vu lién
quan dén ndi dung cong dan trinh bay.

3. Co quan phéi hop trong tiép cong dan, xu ly don, bao dam an ninh, trat
tu; co quan, to chirc, ca nhan dugc yéu cau cung cip ho so, tai liéu, bao cdo, giai
trinh phuc vu viéc tiép cong dan.



Dieu 3. Muc dich, yéu cau

1. Huong dan, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thue hién quyén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; kip thoi tlep nhan, phan loai,
huéng dan, chuyén don, tham muu xir Iy ding thdm quyén, dang trinh tuy, thu
tuc.

2. Phan dinh r6 trach nhiém cua cép tinh, cép xa, sO, nganh, nguoi ding
dau co quan, ngudi tiép cong dan va coéng dan; han ché tinh trang chuyén don
long vong, dun day, né tranh, tiép nhan vuot tham quyén hodc cong dan di lai
nhiéu 1an do hudéng dan khong rd.

3. Bao dam trat tu, an toan, vin minh tai noi tiép cong dan; bao v€ nguoi
tiép cong dan khi thyc hién ding nhiém vy; bao v€ quyeén, loi ich hop phap cua
cong dan, t chic, ca nhan; giit bi mat thong tin ngudi té cdo va cic thong tin
khong dugc phép cong khai theo quy dinh.

4. Kip thoi nhan dién, xir ly vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai, co
nguy co anh huéng an ninh, trat tu; giai quyét tir som, tir co so, khong dé phat
sinh diém nong.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc thyuc hién tai noi tiép cong dan hoic bang
hinh thic truc tuyén theo quy dinh; bao ddm cong khai, dan chu, kip thoi, khach
quan, binh dang, dung tham quyén, dung quy trinh, thuan tién cho cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan thong tin ban dau, lang
nghe, ghi nhan, phan loai, gia’}i thich, hudng dép hoac chuyén ~dcm theo quy dinh;
khong né¢ tranh, khong dun day, khong gay phién ha, sach nhicu.

3. Truong hop ndi dung cong dan trinh bay khong thude tham quyén cia
co quan, don vi, dia phuong giai quyét thi nguoi tiép cong dan co trach nhiém
giai thich, huéng dan cong dan dén dung co quan co tham quyén hodc tham muu
chuyén don theo quy dinh néu du diéu kién.

4. Viéc cong dan dén khong dang noi, khong ding tham quyén khong
phai 1a can ctr dé tir chéi tiép cong dan. Nguoi tiép cong dan chi dugc tir chdi
tiép cong dan trong cac truong hop phap luat quy dinh.

5. Cong dan c6 trach nhiém chap hanh noi quy noi tiép cong dan, trinh
bay trung thuc, ding trong tdm, cung cap tai liéu lién quan; khong loi dung
quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi, xuc pham, de doa, vu
khéng, gay ap luc trai thAm quyén hodc can trd hoat dong binh thuong cua co
quan nha nudc.

CHUONG II. TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Tru sé Tiép cong din tinh

- Tru s& Ti€p cong dan tinh 1a noi ti€p cong dan dén khi€u nai, to cdo,
kién nghi, phan anh v61 Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Ho1 dong nhan
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dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va 1 noi lanh dao cac co quan cip tinh truc tiép
ti€p cong dan trong truong hop can thiét.

- Ban Tiép cong dan tinh truc tiép quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru so
Tiép cong dan tinh va dia diém tiép cong dan truc thuoc Tru s Tlep cong dan
tinh; t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc; tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don dugc tiép nhan truc tiép, qua dich vu buu chinh hodc qua hinh
thure khac theo quy dinh.

- Pia chi Tru s Tiép cong dan tinh va dia diém tiép cong dan truc thudc
Tru s& Tiép cong dan tinh, thoi gian tiép cong dan, sd dién thoai lién hé va noi
quy tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai, cip nhat kip thoi trén Cong
thong tin di¢n tir cta tinh, tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh.

Piéu 6. Tiép cong din dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich
do Uy ban nhén dan tinh ban hanh; trudng hop lich ti€p trung ngay nghi, ngay 1&
hodc c6 nhiém vy dot xuat thi bo tri thoi1 gian phu hop trong thang va thong bao
cong khai.

- Ban Ti€p cong dan tinh, Thanh tra tinh, cac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap xa va co quan lién quan c6 trach nhi¢m chuan bi ho so, bao cdo tom tat
vu viéc, d€ xuat huéng xur 1y, ctr Ianh dao ¢6 tham quyén tham du khi dugc yéu
cau.

- Két luan, chi dao tai budi tiép cong dan dinh ky phai duoc ghi bién ban,
thong bao hodc van ban chi dao sau tiép dan, trong d6 phai xac dinh ré co quan
chu tri, co quan phoi hgp, ndi dung thyc hi¢n, thoi han, san pham bao céo va dau
moi theo doi.

Piéu 7. Tiép cong din thuwong xuyén tai cap tinh

- Ban Tiép cong dan tinh chu tri tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
Tiép cong dan tinh va dia diém tiép céng dan truc thuoc Try so Tiép cong dan
tinh vao cac ngay lam viéc.

- Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh, Van phong Tinh uy,
Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Vin phong Poan dai biéu
Quoc hoi va Hoi dong nhan dan tinh va cac co quan c6 lién quan cu dai dién
phéi hop theo chirc ning, nhiém vu va theo yéu cau ctia co quan ¢ tham quyén.

- bbi véi vu viée phuc tap, dong nguoi, kéo dai, lién quan nhiéu cap,
nhiéu nganh, Ban Tiép cong déan tinh chu tri tong hop thong tin ban dau, dé xuat
co quan chu tri ra soat, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh hodc ngudi co
tham quyén chi dao.

Piéu 8. Tiép cong dan truc tuyén

- Viéc tiép cong dén truc tuyén dugc thyc hién khi c?m thiét hodc theo yéu
ciu cla co quan, nguoi co tham quyén, théng qua két ndi giita noi céng dan
trinh bay truc tiép voi diém cau cta co quan, don vi, dia phuong lién quan.
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- Co quan to chuc tiép cong dan truc tuyén phai bao dam diéu kién ky
thuat, an toan thong tin, ghi nhan day du thanh phan ndi dung trinh bay, y kién
ctia co quan lién quan va két luan, huéng dan tai budi tiép.

- Cong dan tham gia tiép cong dan truc tuyén co trach nhiém chip hanh
ndi quy, huong dan cia nguoi chu tri, khong ghi am, ghi hinh, phat truc ti€p,
phat tan thdng tin trai quy dinh, khéng lam anh hudng dén trat tu, an toan, bao
mat cua budi ti€p.

Picéu 9. Tiép cong dan tai cac sé, ban, nganh, don vi thudc tinh

- Thu truong céc sd, ban, nganh, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh to
chuc tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong thang tai dia diém tiép cong
dan cua co quan, don vi; phan cong don vi phu hop truc thudc bd tri cong chic
1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén.

- Céc s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan déan tinh tiép nhan, phan loai,
hudng dan, xir Iy don, vu viéc thudc nganh, linh vuc quan ly; phdi hop voi Ban
Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan c4p x4 va co quan lién quan
trong cac vu viéc co tinh chét lién nganh, lién dja ban.

- Thu truong cac so, ban, nganh, don vi phai tham gia tlep cong dan dinh
ky, dot xuat tai Try so Tlep cong dan tinh khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh hodc co quan c6 thAm quyén yéu cau.

Picu 10. Tiép cong dan tai Uy ban nhin dan cap xi

- Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chi dao, to chirc thuc hién cong tac
tiép cong dan tai cdp xi; ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bd tri dia
diém, cong chuc, diéu kién can thiét dé tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

- Chu tich Uy ban nhéan dan cip xa truc tlep tiép cong dan dinh ky it nhat
02 ngay trong thang; tiép cong dan dot xuat ddi véi vu vige phic tap, dong
nguoi, cd nguy co anh hudng an ninh, trat tu, vu viéc can chi dao kip thoi hoac
theo yéu ciu ctia co quan cip trén.

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xa hodc don vi
duogc giao €O trach nhiém tham muu, giap Chu tich Uy ban nhan dan cap xa to
churc tiép cong dan, xir ly don, theo doi két qua giai quyét, bao cao theo ché do
thong tin, bao céo.

- Dbi véi vu viée thude tham quyén cép tinh, s&, nganh hodc co quan
khac, cap xa c6 trach nhi¢m ti€p nhan thong tin ban dau, huéng dan cong dan
dén dung co quan c6 tham quyén; dong thoi phoi hgp cung cap ho so, tai licu
khi co quan c6 tham quyén yéu cau.

Piéu 11. Tiép cong dan dot xuit

- Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong tiép cong dan dot xuét doi
vl vu viée gay gat, phire tap, c6 nhi€u nguoi tham gia, c6 nguy co anh huong
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an ninh, trat tu; vu viéc néu khong dugc xem xet, chi dao kip thoi co thé gay hau
qua nghiém trong; hoic theo yéu cau cta cip co thim quyén.

- Co quan dugc yéu cau tham gia tlep cong dan dot xuat phai cu lanh dao,
cong chirc nam chéc ho so, 6 tham quyén bao cao, giai trinh va dé xuat huéng
xtr 1y; khong ctr ngudi khong ndm viée hodc khong du tham quyén tham muru.

- Két qua tiép cong dan dot xuat phai dugc 1ap bién ban, vin ban thong
bado hodc van ban chi dao sau ti€p dan, trong dé phai xac dinh rd co quan chu tri,
co quan phoi hop, ndi dung thuc hién, thoi han, san pham bao cdo va dau moi
theo doi.

CHUONG III. TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA
NGUOI TIEP CONG DAN VA QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN

Picu 12. Trach nhiém cia ngwoi ding diu co quan, don vi, dia
phwong

- T6 chuc thyc hién tiép cong dan theo diing quy dinh; ban hanh, niém yét
cong khai ndi quy, lich tiép cong dan; bé tri dia diém, cong chirc, diéu kién lam
viéc, thiét bi ghi chép, luu trilt, bao mat va bao dam an ninh, trat ty tai noi tlep
cong dan.

- Truec tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; khong uy quyen
trai quy dinh; chi dao xu 1y kip thoi no1 dung thude tham quyén; d6n dbc, kiém
tra viéc thuc hién két luan, chi dao sau tlep cong dan.

- Chju trach nhiém néu dé xdy ra tinh trang né tranh, dun déy, khong tiép
cong dan theo lich, cham xur ly don, chuyén don long vong, khong bao cao vy
viéc phuc tap hodc dé phat sinh mat an ninh, trat tu do thiéu trach nhiém trong to6
chtre tiép cong dan.

- Hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va ca nam téng hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao bao céo Uy
ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh dé tong hop) cham nhat vao ngay 17 cua
thang thugc ky bao cao theo quy dinh cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 13. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan

- Tiép nhan thong tin ban dau vé ho tén, dia chi, gidy to tiy than hodc
thong tin dinh danh, ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tai li€u lién
quan va yéu cau cy thé cua cong dan.

- Lang nghe, huéng dan cong dan trinh bay dung trong tam; ghi chep day
du vao so tlep cong dan hoac phan mém quan 1y; tiép nhan don, tai liéu, ching
ctr néu du diéu kién; cap phiéu tiép nhan hodc huéng dan theo quy dinh.

- Phén loai ndi dung theo tham quyen thudc tham quyen co quan minh;
thudc thAm quyén co quan khac; di giai quyét hét thAim quyén; c6 tinh tiét méi;
don hon hop; don ndac danh, mao danh, khong 16 dia chi; vu viéc dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai.
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- Giai thich, huéng dan, chuyén don hodc bao cdo ngudi co thim quyén
xur 1y theo quy dinh; khong tu v hira hen két qua giai quyét, khong két luan ding
sai khi chua c6 ho so, tham quyén va trinh ty xac minh.

- Giir bi mat théng tin nguoi td cdo, ndi dung thudc bi mat nha nudc, bi
mat cong tac, thong tin ca nhan, tai liéu khong duoc phep cong khai; bao quan
hd so, tai liéu do cong dan cung cp.

- Kip thot bao cao nguoi phu trach, ngudi dung dau co quan hoic dé kip
thoi phéi hop véi luc 1u:0’ng chuc nang khi phat sinh vu viéc phu:c tap, doan
dong nguoi, hanh vi gay roi, de doa, xuc pham, khong chap hanh ndi quy, quay
phim, ghi am, phat truc tiép gdy mat trat ty hodc xAm pham quyén, loi ich hop
phap cuia to chirc, c4 nhan.

Piéu 14. Quyén han ciia nguoi tiép cong dan

- Yéu cau cong dan cung cap ho tén, dia chi, glay to tuy than hodc thong
tin dinh danh, tai liéu lién quan; yéu cau cur dai dién d6i voi truong hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

- Yéu cau cong dan trinh bay dung trong tam, 6 ndi dung, rd yéu cau, 10
tai liéu chimg minh; tam dung phan trinh bay ngoai pham vi, trung lap, kéo dai,
xuc pham, de doa hodc can tré budi tiép.

- Khoéng thu ly, khong giai quyét noi dung khoéng thudc tham quyén cia
co quan minh; dong thoi giai thich, huong dan coéng dan dén dung co quan co
tham quyén hodc chuyén don theo quy dinh néu du di€u kién.

- Yéu cau cong dan chap hanh n61i quy noi tiép cong dan; nhic nho, lap
bién ban, bao céo ngudi c6 thim quyén khi cong dan vi pham ndi quy, gy roi,
de doa, xtic pham, can tr¢ hoat dong tlep cong dan hodc c6 hanh vi vi pham
phap luat.

- Yéu cau dimg viéc quay phim, chup anh, ghi am, phat truc tiép khi viéc
nay 1am mat trat tu, can tro bu01 tiép, xAm pham bi mat nha nudc, bi mat cong tac,
thong tin nguoi t6 cao, quyén riéng tw, danh dy, nhan pham, hinh anh hop phép
ctia to chtic, ¢4 nhan hodc dugc st dung dé de doa, xtic pham, gy ap luc trai quy
dinh.

- Pé nghi luc lugng bao vé¢, Cong an hodc co quan co tham quyén phéi
hop bdo ddm an ninh, trat ty va xtr Iy hanh vi vi pham theo quy dinh.

Piéu 15. Quyén ciia cong dan khi dén noi tiép cong dian

- Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; gui don va
cung cap tai liéu, chung ctr kém theo; duoc hudéng dan thuc hién quyén, nghia
vu theo quy dinh phap luét.

- Pugc ngudi tiép cong dan giai thich, hudng dan vé co quan c6 tham
quyén, trinh ty, thu tuc gui don, bd sung tai liéu, tach ndi dung don hodc thuc
hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo dang quy dinh.
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- Pugc bao méat thong tin theo quy dinh d6i véi truong hop t6 cao; duoc
bao v& quyén, loi ich hgp phap khi cung cap thong tin, tai li¢u dang su that va
thuc hién dung quy dinh phap luat.

- Puoc nhan phiéu tiép nhan, phiéu huéng dan hodc vin ban khac theo
quy dinh.

Diéu 16. Nghia vu ciia cong dan khi dén noi tiép cong din

- Néu 13 ho tén, dia chi, gidy to tuy than hodc thong tin dinh danh; trinh
bay trung thuc, ding trong tam, 1o ndi dung, yéu cau; cung cap tai liéu lién quan
va chiu trach nhiém vé ndi dung trinh bay, tai li€u cung cap.

- Chap hanh ndi quy tiép coéng dan, sy huong dan hop phap cua nguoi tiép
cong dan; gilr gin trat tu, ton trong nguoi tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu
va nguoi cung tham gia budi tiép.

- Khong loi dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dé kich

dong, 161 kéo, gay ro1, de doa, xtic pham, vu khéng, xuyén tac, can trd hoat dong
binh thuong ciia co quan nha nudc, t6 chiic, ca nhan.

- Khong cb tinh khiéu nai, t6 cdo vuot cép, kéo dai, tap trung dong nguoi
gy ap lyc khi vu viéc thude tham quyén cap dudi hodc da dugce co quan co
tham quyén giai thich, hudng dan, giai quyét theo quy dinh ma khong co tinh
tiét, tai liu moi.

- Viéc ghi am, ghi hinh, chyp anh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan
khong dugc lam mat trat tu, can trg bu01 tiép, xdm pham bi mat nha nudc, bi
mat cong tac, thong tin ngudi td cao, quyén riéng tu, danh dy, nhan pham, hinh
anh hop phép cta nguoi khac hodc sir dung dé de doa, xac pham, gay ap luc trai
quy dinh.

CHUONG IV. PHAN LOAIL HUONG DAN,
CHUYEN DPON VA XU LY TINH HUONG
Pi¢u 17. Tiép nhéan thong tin ban dau va phan loai ndi dung
- Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan yéu cau cong dan néu thong tin nhan than, dia chi lién h¢, n6i dung vu viéc,

yéu cdu, co quan da giai quyét, két qua giai quyét, tai liéu lién quan va tinh tiét
méi néu co.

- Nguoi tiép cong dan phan loai ndi dung thanh cac nhém: khiéu nai; t6
c4o; kién nghi, phan anh; don co6 nhiéu ndi dung; vu viéc thude tham quyén; vu
viéc khong thude tham quyen, vu viéc da dugc giai quyet, vu viée ¢6 tinh tiét
mai; vu viéc thude co quan tb tung, thi hanh an hoac co quan khac; vu vi¢c dong
nguoi, phtre tap, kéo dai.

- Viéc phén loai phai duoc ghi vao s tiép cong dan hoic phin mém quan
ly; truong hop can thiét 1ap phiéu huéng dan, phiéu chuyén don, bién ban lam
viéc hodc bao cao ngudi c6 tham quyén.
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Piéu 18. Xir Iy trwong hop cong dan dén khong ding thaim quyén

- Truong hop ndi dung khong thudc thAm quyén giai quyét cua co quan
tiép cong dan, nguoi tiép cong dan giai thich 16 can ctr, huong dan cong dan gui
don den dung co quan, nguoi co thAm quyen truong hop co don, tai liéu du diéu
kién tiép nhan thi chuyén don hodc chuyén ban ghi ndi dung trinh bay dén co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- Co quan tiép cong dan khong thu ly, khong giai quyét noi dung vy vige
khong thudc tham quyén; khong hira hen, khong két luan, khong yéu cau co
quan khéc giai quyét ngoai thAm quyén khong ding quy dinh.

- Péi voi vu viee thude tham quyén cap xa nhung cong dan dén cap tinh,
Ban Tlep cong dan tinh hudng dan cong dan giri don dén Chu tich Uy ban nhan
dan cp xa néu vu viéc ¢ dau hiéu phuc tap, dong ngudi, kéo dai hodc co nguy
co anh hudng an ninh, trat ty thi ghi nhan thong tin, théng bao hodc chuyén
thong tin dé cap xa, co quan lién quan theo ddi, xir 1y, bao cao theo quy dinh.

- P6i véi vu viée thudc tham quyén cép tinh, sé, nganh nhung cong dan
dén cap x4, nguoi tiép cong dan cép xd ghi nhén thong tin ban dau, hudng dan
cong dan den dung co quan co thAm quyen; dong thoi bao cio Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa dé phdi hop cung cap ho so, tai liéu khi co quan cap tinh yéu
cau.

Picu 19. Xir Iy trwong hop cong dan cd tinh khiéu nai, to cao vwot
cap, yéu cau gap lanh dao khong ding tham quyén

- Truong hop cong dan yéu cau gip lanh dao cip tinh nhung noi dung
thudc tham quyen cap xa, s0, nganh hodc co quan khac, nguoi tiép cong dan giai
thich rd thAm quyén, hudng dan cong dan thyc hi¢n ding trinh ty, thu tuc; khong
b tri gap lanh dao cip tinh néu khéng co chi dao hoic khong thudc trudng hop
can thiét theo quy dinh.

- Truong hop cong dan da dugc huong dan bﬁng van ban hoac da dugc
giai quyét theo tham quyén nhung tiép tuc dén nhiéu lan, khong cé tai liéu, tinh
tiét méi, nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan cong dan chap hanh quyet
dinh, két luan da c6 hiéu lyc; ghi nhén viée tlep va bao cao nguoi phuy trach néu
cong dan tiép tuc khiéu kién kéo dai, giy mat trat ty noi tiép cong dan.

- Truong hop viée tip trung dong ngudi, vuot cip co diu hi¢u gay ap luc,
can tr¢ hoat dong binh thudng cua co quan nha nudc, nguoi tiép cong dan bao
cao nguoi ding dau va dé nghi luc luong chirc nang phoi hop bdo dam an ninh,
trat tu.

Piéu 20. Xir 1y don cé nhiéu ndi dung hoic ndi dung khong ré

- Truong hop don, trinh bay cua cong dan co nhiéu ndi dung thudc nhiéu
loai viéc khac nhau, nguoi tlep cong dan hudng dan cong dan tach thanh tung

ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé xu 1y theo dung thAm quyén
va quy trinh.
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- Trudng hop ndi dung trinh bay chua rd, thiéu thong tin, thiéu tai liéu can
thiét, nguoi tiép cong dan huéng din cong dan bd sung, hoan thién don, tai liéu;
truong hop cong dan trinh bay miéng thi ghi lai n6i dung, doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi ky xac nhan hoic diém chi néu céng dan dong .

- Pbi véi dpn nac danh, mao da}nh, khong rd dia ghl, khong rd ndi dung
hoac khong du diéu kién xtr 1y, Viég tiép nhan, luu, chuyén hodc khong xem xét
thuc hién theo quy dinh phép luat vé xu Iy don.

Picu 21. Xir Iy vu viée da duoc gidi quyét, cé6 hodc khong cé tinh tiét
moi

- Truong hop vu viée da duge co quan co tham quyén giai quyét dang quy
dinh, dé co quyét dinh, ket ludn c6 hi€u lyc va cong dan khong cung cép tinh
tiét, tai lieu moi, nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan cong dan chip hanh
quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc.

- Truong hop cong dén cung cap tinh tiét, tai liu méi co lién quan tryc
tiép dén noi dung vu viée, ngudi tiép cong dan tiép nhan, lap phiéu tiép nhan tai

liéu hodc ghi rd trong bién ban, bio cio ngudi co tham quyén xem xét theo quy
dinh.

- Khong st dung viéc tiép cong dan dé mo lai vu viée di giai quyét hét
tham quyén khi khong c6 tinh tiét madi hodc khong c6 can ctir phép luét.

Picu 22. Xir 1y ndi dung t6 cao va bao mat thong tin nguoi té cio

- Khi tiép nhan ndi dung té cao, nguoi tiép cong dan phai bao dam nguyén
tac gitr bi mat ho tén, dja chi, but tich, thong tin ca nhan cua ngudi t6 cdo va tai
lidu co thé 1am 16 danh tinh nguoi t6 céo theo quy dinh.

- Khong chuyen don t6 céo hodc tai lidu kém theo cho ngudi bi t6 céo
hodc co quan, to chirc, ca nhan khong c6 thim quyén giai quyét to cdo, trir
truong hop phap luat quy dinh khéc.

- Bdi voi td cdo co ndi dung nhay cam, lién quan can bo, dang vién, nhiéu
cap, nhiéu nganh hodc c6 nguy co phat sinh phurc tap, nguoi tlep cong dan bao
c4o ngay ngudi dung dau co quan dé ph01 ‘hop voi Ban Tiép cbng dan tinh,
Thanh tra tinh hodc co quan c6 tham quyén dé phan loai, xtr 1y.

}?iéu 23. Tiép, xir Iy truong hop nhiéu ngwoi cung dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phin anh

- Khi nhiéu nguoi cuing dén vé mot nodi dung, nguoi tiép cong dan yéu cau
cu dai dién theo quy dinh; truong hop khong cir dai dién hoac khong chap hanh
hudng dan thi giai thich, van dong, phoi hop bdo dam trat ty.

- Nguoi tiép cong dan lap danh sach dai dién, ghi r6 ndi dung, yéu cau, tai
licu kém theo; truong hop can thiét bao céo nguoi ding dau co quan, Ban Tiép
cong dan tinh, Cong an ciing cip va co quan cd tham quyén lién quan dé phdi hop
xu ly.
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- Doi v6i doan dong nguoi ¢6 dau hiéu bi kich dong, 16i kéo, gy ap luc,
can trd hoat dong co quan nha nudc, luc lugng chirc nang phdi hop ap dung bi¢n
phap bao dam an ninh, trat tu theo quy dinh.

CHUONG V. NOI QUY, BAO PAM TRAT TU,
GHI AM, GHI HINH VA TU CHOI TIEP CONG DAN
Diéu 24. Ndi quy tai noi tiép cong dan

- Noi quy tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai noi d& nhin, d&
doc; ndi dung ngan gon, rd quyén nghia vu cua cong dan, trach nhi¢m cua
nguoi tiép cong dan, quy dinh vé trat ty, bao mat, ghi am, ghi hinh, chup anh,
phat tryc tiép, truong hop nhic nho, 1ap bién ban, dé nghi xir 1y.

- Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém phd bién, nhic lai ndi quy khi can
thiét; cong dan cé trach nhiém chap hanh ndi quy va hudng din hop phép cua
nguoi tiép cong dan.

- Truong hop cong dan khong chap hanh ndi quy, nguoi tiép cong dan
nhic nho, giai thich; néu tiép tuc vi pham thi 1ap bién ban, bao cdo nguoi phu
trach va dé nghi luc luong bao vé, Cong an phdi hop xir 1y theo quy dinh.

Picu 25. Viéc ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép tai noi tiép
cong dan
- Quy ché nay khong quy dinh cAm tuyét ddi viéc cong dan ghi am, ghi
hinh, chup anh tai noi tiép cong dan neu phap luét khong cam; tuy nhién viéc ghi
am, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép khong duoc lam mat trat tu, can tro buodi
tiép, xAm pham bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi t6 cao, thong
tin ca nhan, quyén riéng tu, danh duw, nhan pham, hinh anh hop phép cua tb chic,
ca nhan.

- Nguoi tiép cong dan co quyén yéu cau cong dan dung ghi am, ghi hinh,
chup anh, phat truc tiép khi hanh vi d6 gy mat trat tu, can trd budi tiép, anh
huong dén quyén cua ngudi khac, 1am 16 thong tin khong duge phép cong khai,
c6 101 néi, hanh vi de doa, xtic pham, gy ap luc hodc c6 dau hiéu cat ghép, phat
tan thong tin sai 1éch.

- Khi yéu cau ding hanh vi ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép,
nguoi tiép cong dan phai giai thich r6 1y do, yéu cau cong dan chap hanh; truong
hop cong dan khong chap hanh thi lap bién ban, bao cio nguoi phuy trach va dé
nghi luc lugng bao vé, Cong an phdi hop xtr Iy theo quy dinh.

- Can b, cong chirc thuc hién nhiém vu tai noi tiép cong dan khong dugc
tu y thu gitr dién thoai, thiét bi ghi am, ghi hinh cia cong dan néu khong c6 cin
ctr, thAm quyén theo quy dinh phép luat; truong hop c6 dau hiéu vi pham phap
lut thi bao cao ngudi ¢ tham quyén, luc lugng chic ning xt 1y theo quy dinh.

Piéu 26. Cac truong hop tir chdi ti€p cong dan

- Nguoi tiép cong dan duogc tur chéi tiép cong dan trong cac trudng hop
phép luat quy dinh, gbm nguoi trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi do
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su dung chat kich thich hodc ly do khac; ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co
quan, to chue, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy; nguoi vi pham noi
quy noi tiép cong dan da dugc nhic nho nhung van co tinh vi pham; vu viéc da
dugc giai quyét ding phap luit, dd dugc kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban, da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai va cac truong hop khac theo quy dinh phép luat.

- Vige tur chéi tiép cong dan phai thuc hién than trong, ding can cu, dung
tham quyén; néu 13 1y do, l1ap bién ban hodc ghi so tiép cong dan khi can thiét;
khong dugc loi dung quy dinh nay dé né tranh trach nhiém tiép cong dan.

- Truong hop cong dan dén sai thim quyén khoéng thudc trudng hop tir
choi tiép; nguoi ti€p cong dan thyc hién viéc phén loai, giai thich, hudéng dan
hodc chuyén don theo quy dinh.

Piéu 27. Bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan

- Cong an tinh, Cong an cép x4, luc lugng bao vé co quan, don vi cé trach
nhiém phéi hop bao dam an ninh, trat tu tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh, dia diém
tiép cong dan ciia so, nganh, cap x4; xir 1y kip thoi hanh vi kich dong, gay r6i, de
doa, xtic pham, can tré nguoi thi hanh cong vy, vi pham ndi quy noi tiép cong
dan.

- Ban Tiép cong dan tinh, cic co quan, don vi, dia phuong chu dong trao
d6i thong tin voi luc luong Cong an khi ¢6 lich tlep vu vi¢c dong ngudi, phic

tap, kéo dai, c6 nguy co mat an ninh, trat ty; chuan bi phuong an bao dam an
toan cho cong dan, ngudi tiép cong dan va co quan, to chirc lién quan.

- Viéc phdi hop bao dam an ninh, trat ty phai ton trong quyén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh hgp phap cua cong dan; chi ap dung bién phap can
thiét, phu hop, dung thim quyén dbi véi hanh vi vi pham.

CHUONG VI. THEO DOI, BAO CAO, DU LIEU VA BAO MAT

Picu 28. Ghi s0, 1ap ho so va cip nhat dir liéu tiép cong dan

- Mot truong hop tiép cong dan phai duoc ghi vao so tiép cong dan hodc
hé thong phan mém theo quy dinh, phan anh day du thoi gian, dia diém, nguoi
tiép, ngudi duoc tiép, ndi dung trinh bay, tai lidu cung cap, két qua hudng dén,
Xt ly.

- B6i voi vu viée can theo ddi, nguoi tiép cong dan lap hd so hgaflc phiéu
theo doi, xac dinh co quan chu tri, co quan phoéi hop, thoi han, san pham xu 1y,
két qua thyc hién.

- Tai liéu do cong dan cung cap phai duoc tiép nhan, quan 1y, bao quan,
chuyén giao, luu trit theo quy dinh; khong dé that lac, 10 lot, sit dung sai muc
dich.

Piéu 29. Ché d¢ thong tin, bao cao

- Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x3 dinh ky hing thang, quy, 06
thang, 09 thang, hang nim béo cdo két qua tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét
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khiéu nai, to cdo vé Uy ban nhan dan tinh qua Thanh tra tinh dé tong hop theo quy
dinh.

- Vu viéc dong nguoi, phire tap, keo dai, c6 nguy co anh huong an ninh,
trat tu hoac vuot tham quyén phai dugc bao cao kip thoi, khong cho ky bao cao
dinh ky.

- S liéu bao cao phai c6 ngudn, thoi ky, don vi tinh, nguoi chiu trach
nhiém; khong bao cao chung chung, khong dé thiéu thong tin vé vu viéc trong
diém, qua han, chua rd thAm quyén.

Pi¢u 30. Bio vé bi mit nha nwéc, bi mit cong tac va thong tin ca
nhan

- Nguoi tiép cong dan, co quan, td chic, ca nhan tham gia tiép cong dan
c6 trach nhiém bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi to cao,
thong tin ¢4 nhan, tai liéu khong dugce phép cong khai theo quy dinh phép luat.

- Khong cung cip, chia sé, dang tai, phat tan hinh anh, 4m thanh, tai liéu,
dir li€u ti€p cong dan trdi quy dinh; khong st dung tai li€u, thong tin thu thap
trong qua trinh tiép cong dan vao muc dich c& nhan hodc muc dich ngoai cong
VUL

- Truong hop phat hién nguy co 16 lot thong tin, tai liéu, nguoi tiép cong
dan phai kip thoi bdo cao nguoi co tham quyén dé ap dung bién phap xu 1y, khic
phuc.

CHUONG VIIL. TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 31. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh

- Chu tri, phi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén tinh, Ban Tiép cong
dan tinh, cac so, nganh, Uy ban nhan dan cap xa huéng dén, theo doi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xu 1y vu viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh phirc tap, dong nguoi, kéo dai, vuot tham quyén hodc
can chi dao lién nganh.

- Tong hop kho khan, vuéng mac trong qua trinh thyuc hién; dinh ky hoac
dot xuat bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao, stra d61, b6 sung Quy
ché cho phu hop.

Piéu 32. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong din tinh

- T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh va
dia diém tiép cong dan truc thudc; chuan bi di€u kién phuc vu ti€ép cong dan
dinh ky, d0t xuat ctua lanh dao tinh.

- Chu tri tiép nhan, phan loai, xtr 1y, hudng dan, chuyén don theo quy
dinh; 1ap danh muc vu viéc phtrc tap, dong ngudi, kéo dai dé theo doi, don doc,
bdo cdo co quan c6 tham quyén.
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- Phéi hop véi Thanh tra tinh, Cong an tinh, s&, nganh, ij ban nhan dan
cap xa trong t6 chuc tiép cong dan, bdo dam an ninh, trat tu, cap nhat dir liu va
tham muu xu 1y vu viéc.

Pieu 33. Trach nhiém caa cac sé, ban, nganh, don vi sy nghiép cong
1ap va Uy ban nhén dan cap xa

- Ban hanh hoic ra soat, sira d6i quy ché, ndi quy tlep cong dan cua co
quan, don vi, dia phuong phu hop voi Quy ché nay; niém yét cong khai lich tiép
cong dan, ndi quy, dia chi, s6 dién thoai lién hé.

- T6 chuc tlep cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc thAm quyén; ph01 hop cung cap hd so, tai liéu, cir 1anh dao tham
gia tiép cong dan khi dugc yéu cau.

- Thyc hién nghiém ché do bao cdo; kip thoi bao cdo vu viéc phuc tap,
dong nguoi, keo dai, vuot tham quyén; chiu trach nhiém vé két qua giai quyét,
hudng dan, chuyén don thudc trach nhiém cta minh.

Picu 34. Trach nhiém ciia Cong an tinh, Cong an cap x4 va luc lwong
bao v¢
- Chu tri hoac ph01 hop bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan theo

dé nghi cia co quan t6 chirc tiép cong dan hodc theo chirc ning, nhiém vu duoc
giao.

- Kip thoi xu ly hanh vi kich dong, gay r0i, de doa, xtic pham, can tro
nguoi thi hanh cong vu, vi pham ndi quy noi tiép cong dan, lgi dung khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh dé vi pham phap luat.

- Phéi hop ndm tinh hinh, dy béo, xdy dung phuong an bao dam an toan
doi véi budi tiép cong dan dong ngudi, phue tap, nhay cam.

Piéu 35. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh kho khan, Vuépg mic hodc ¢o
quy dinh méi, Thanh tra tinh chu tri, phoi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan
tinh, Ban Ti€p cong dan tinh, S6 Tu phap, Céng an tinh va co quan lién quan
tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xé&t stra o1, bd sung Quy ché cho
phu hop.



21



22
PHU LUC 01. MAU NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc tiép céng dén trén dia ban tinh Hung Yén)

NOI QUY TIEP CONG DAN

1. Cong dan dén noi tiép cong dan phai xuét trinh gidy to tiy than hodc
cung cap thong tin dinh danh theo yéu cau; trinh bay trung thyc, ding trong tam
noi dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; cung cép tai liéu lién quan néu co.

2. Cong dan c6 quyén duoc huéng dan thue hién quyén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh; dugc cung cap tai liéu, chimg c va nhan
phiéu tiép nhan, phiéu hudng dan hoic van ban khac theo quy dinh.

3. Cong dan phai chap hanh huéng din ciia ngudi tiép cong dan; giit gin
trat tu, v¢ sinh, an toan; khong mang vii khi, chat dé chay, no, chat doc hai, bang
ron, khau hiéu hoac vat dung gay mat trat tu vao noi ti€p cong dan.

4. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé
gay 161, de doa, xic pham, vu khong, kich dong, 161 kéo nguoi khac, gay ap luc
trai quy dinh hodc can tr¢ hoat dong binh thuong cia co quan nha nudec.

5. Viéc ghi am, ghi hinh, chup anh, phéat truc tiép tal noi tiép cong dan
khong dugc lam anh huong dén trat tu, hoat dong tiép cong dan, bi mat nha
nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi td cdo, quyen riéng tu, danh dy, nhan
pharn hinh anh hop phap cta to chic, ca nhan. Nguoi tiép cong dan c6 quyén
yéu cau dirng hanh vi vi pham va 1ap bién ban néu cong dan khong chap hanh.

6. Truong hop nhiéu ngudi cing dén vé mot ndi dung, cong dan phai cur
dai dién theo quy dinh. Nguoi khong phai dai dién c6 trach nhiém chap hanh
huéng dan, khong gay mat trat tu tai noi tiép cong dan.

7. Nguoi tlep cong dan co trach nhiém lang nghe, ghi nhan, phan loai,
huéng dan, chuyen don hodc bao cao nguoi co tham quyén xu 1y theo quy dinh;
khong hira hen két qua giai quyét ngoai tham quyen.

8. Nguoi vi pham Noi quy tlep cong dan thi tuy tinh chat, mirc 46 vi pham
s& bi nhac nho, 1ap bién ban, tir ch01 tiép theo truong hop phap luat quy dinh
hodc bi dé nghi co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh.
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PHU LUC 02. MAU BIEN BAN, PHIEU SU DUNG TRONG TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc tiép céng dan trén dia ban tinh Hung Yén)

MAu s6 01. Bién ban 1am viéc trong tiép cong dan
- Thoi gian, dia diém:

- Thanh phan tham du:

- Thong tin cong dan/nguoi dai dién:

- No1 dung cong dan trinh bay:

- Tai liéu cong dan cung cap:

- Y kién cta co quan, don vi lién quan:

- Két qua hudng dan, xir 1y tai budi tiép:

- Nhi€m vu giao sau budi tiép, thot han, san phém:

- Chir ky ctia nguoi tiép cong dan, cong dan/ngudi dai dién va thanh phan
tham du.

MAu s6 02. Phiéu hwéng din cong dan

- Can cr ndi dung dng/ba trinh bay, vu viéc thudc thim quyén cia:
- Bé nghi 6ng/ba gui don, tai liéu dén:

- Tai liéu can b6 sung:

- Luu ¥ vé thoi han, trinh tu, co quan c6 thAm quyén:
- Nguoi huéng dan ky, ghi rd ho tén.

MAu s6 03. Phiéu tiép nhan don, tai liéu

- Tén cOng dan/nguoi dai dién:

- Loai tai liéu tiép nhan:

- S trang/ban chinh/ban sao:

- Noi dung tom tt:

- Thoi gian tiép nhan:

- Nguoi giao, nguotl nhén ky xac nhan.
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MAiu so6 04. Bién ban nhic nhé hoic bién ban vé viéc cong dan khong
chap hanh ngi quy

- Thoti gian, dia diém xay ra su viéc:

- Nguoi vi pham ndi quy:

- Hanh vi vi pham:

- Noi dung d3 nhic nho, giai thich:

- Y kién cua cong dan:

- Bién phép xtr 1y, co quan phdi hop néu c6:

- Chir ky cta nguoi lap bién ban, ngudi ching kién, cong dan; trudng hop
cong dan khong ky thi ghi ré ly do.

MAu s6 05. Bio cao nhanh vu viéc dong ngudi, phirc tap hodc ¢é nguy
co' mat an ninh, trat ty

- Thoi gian, dia diém:

- S6 luong ngudi tham gia, dai dién:
- N6i dung vu viéc:

- Co quan c6 tham quyén lién quan:
- Dién bién tinh hinh:

- Bién phap da thyc hi¢n:

- Bé xuét chi dao, phdi hop:

- Nguoi bao cdo ky, ghi 10 ho tén.



