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	UBND TỈNH HƯNG YÊN
SỞ Y TẾ

Số:            /TTr-SYT

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


              Hưng Yên, ngày   tháng  năm 2026


TỜ TRÌNH

Dự thảo Quyết định ban hành Quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn         tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên
           



Kính gửi:  Ủy ban nhân dân tỉnh Hưng Yên.
Thực hiện quy định của pháp luật về trợ giúp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội và lựa chọn nhà thầu; căn cứ Nghị định số 335/2026/NĐ-CP ngày 21 tháng 8 năm 2026 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội;

Sở Y tế kính trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, ban hành Quyết định ban hành Quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, với các nội dung chủ yếu như sau:

1. Cơ sở chính trị, pháp lý

Việc xây dựng, ban hành Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên được thực hiện trên cơ sở chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về bảo đảm an sinh xã hội, thực hiện chính sách trợ giúp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người hưởng chính sách; đồng thời đáp ứng yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, cải cách thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trong lĩnh vực an sinh xã hội.

Nghị định số 335/2026/NĐ-CP ngày 21 tháng 8 năm 2026 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội, có hiệu lực thi hành từ ngày 05 tháng 10 năm 2026. Theo khoản 2 Điều 28 và khoản 3 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP, việc chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội được thực hiện thông qua chủ thể cung cấp dịch vụ chi trả; tiêu chí, điều kiện lựa chọn chủ thể cung cấp dịch vụ chi trả do Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quy định và việc lựa chọn được thực hiện theo quy định của pháp luật về đấu thầu.

Căn cứ điểm a khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành quyết định để quy định chi tiết điều, khoản, điểm và các nội dung khác được giao trong văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên. Do đó, việc Nghị định số 335/2026/NĐ-CP giao Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả là cơ sở pháp lý trực tiếp để Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định. Việc ban hành Quyết định nhằm cụ thể hóa nội dung được Chính phủ giao, đồng thời tạo cơ sở pháp lý thống nhất để Ủy ban nhân dân các xã, phường tổ chức lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật về đấu thầu và pháp luật có liên quan.

Về thuật ngữ sử dụng trong dự thảo Quyết định, Nghị định số 335/2026/NĐ-CP sử dụng thuật ngữ “tổ chức dịch vụ chi trả” đối với dịch vụ chi trả chính sách trợ giúp xã hội (Điều 28) và “đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả” đối với dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ cấp hưu trí xã hội (Điều 31). Do dự thảo Quyết định đồng thời quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn chủ thể cung cấp dịch vụ chi trả đối với cả hai nhóm chính sách, dự thảo sử dụng thống nhất cụm từ “tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả” cho các nội dung thuộc phạm vi điều chỉnh của Quyết định. Việc sử dụng thuật ngữ chung này nhằm bảo đảm tính thống nhất, thuận lợi trong áp dụng và không làm thay đổi nội dung, phạm vi, tiêu chí, điều kiện hoặc yêu cầu đối với từng chủ thể theo quy định của Nghị định số 335/2026/NĐ-CP.

2. Cơ sở thực tiễn

Trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội được thực hiện đối với số lượng lớn người hưởng tại các xã, phường. Tại kỳ chi trả tháng 8 năm 2026, toàn tỉnh thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội cho 217.184 đối tượng, với tổng kinh phí hơn 167 tỷ đồng, trong đó: chi trả tài khoản cho 204.796 đối tượng (94,3% tổng số đối tượng), kinh phí hơn 156 tỷ đồng, chi trả bằng tiền mặt cho 12.388 đối tượng (5,7% tổng số đối tượng), kinh phí 11 tỷ đồng; đồng thời thực hiện chi trả chi phí mai táng cho 588 đối tượng, với kinh phí gần 6 tỷ đồng.

Trong điều kiện thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, Ủy ban nhân dân cấp xã trực tiếp tổ chức thực hiện chính sách và thực hiện việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định. Với số lượng người hưởng lớn, địa bàn thực hiện rộng và kinh phí chi trả thường xuyên, việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả có liên quan trực tiếp đến việc tổ chức thực hiện, quản lý và chi trả nguồn kinh phí chính sách cho người hưởng. Do đó, cần có tiêu chí, điều kiện cụ thể để làm cơ sở lựa chọn tổ chức, đơn vị có đủ tư cách pháp lý, năng lực, kinh nghiệm, nhân lực, mạng lưới phục vụ, khả năng ứng dụng công nghệ thông tin và các điều kiện cần thiết khác, bảo đảm việc chi trả được thực hiện an toàn, đầy đủ, kịp thời, thuận tiện cho người hưởng và làm cơ sở để Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện việc lựa chọn theo thẩm quyền và quy định của pháp luật về đấu thầu.
Việc quy định thống nhất tiêu chí, điều kiện lựa chọn trên phạm vi toàn tỉnh cũng góp phần tạo cơ sở để các xã, phường tổ chức lựa chọn phù hợp với yêu cầu thực hiện chính sách, hạn chế sự khác biệt không cần thiết trong yêu cầu đối với tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả; đồng thời bảo đảm tính công khai, minh bạch, khách quan trong quá trình lựa chọn và nâng cao chất lượng dịch vụ chi trả.

Mặt khác, việc tổ chức chi trả các chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội có tác động trực tiếp đến quyền lợi của người hưởng, trong đó có nhiều người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em và các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn. Vì vậy, việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả cần được thực hiện trên cơ sở các yêu cầu phù hợp về năng lực cung cấp dịch vụ, phạm vi phục vụ, phương thức chi trả, ứng dụng công nghệ thông tin, bảo đảm an toàn thông tin và khả năng phục vụ người hưởng tại địa bàn cơ sở.

Từ những cơ sở nêu trên, việc xây dựng, ban hành Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên là cần thiết, có cơ sở pháp lý và cơ sở thực tiễn, nhằm cụ thể hóa quy định của Chính phủ, bảo đảm việc tổ chức lựa chọn được thực hiện thống nhất, công khai, minh bạch và phù hợp với yêu cầu thực hiện chính sách trên địa bàn tỉnh.

II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO

1. Mục đích ban hành văn bản
a) Quy định cụ thể các tiêu chí, điều kiện làm cơ sở để lựa chọn tổ chức, đơn vị có đủ năng lực cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh.

b) Bảo đảm việc lựa chọn và cung cấp dịch vụ chi trả được thực hiện công khai, minh bạch, cạnh tranh, công bằng, hiệu quả; bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người hưởng.

c) Tạo cơ sở để Ủy ban nhân dân cấp xã tổ chức lựa chọn, ký kết và quản lý hợp đồng cung cấp dịch vụ chi trả theo thẩm quyền và đúng quy định của pháp luật.

2. Quan điểm xây dựng dự thảo
a) Dự thảo Quyết định được xây dựng trên cơ sở bám sát quy định của Nghị định số 335/2026/NĐ-CP, pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước và các quy định pháp luật có liên quan.

b) Các tiêu chí, điều kiện được thiết kế theo hướng xác định những yêu cầu cần thiết về tư cách pháp lý, năng lực tổ chức, nhân sự, cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin, năng lực tài chính và khả năng cung cấp dịch vụ, phù hợp với phương thức, phạm vi cung cấp dịch vụ, đặc điểm của hoạt động chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội.

c) Không đặt ra các điều kiện không cần thiết hoặc tạo lợi thế cho một tổ chức, đơn vị cụ thể; bảo đảm cơ hội tham gia bình đẳng của các tổ chức, đơn vị có đủ năng lực theo quy định của pháp luật.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO

1. Sở Y tế đã tổ chức nghiên cứu các quy định của pháp luật có liên quan, rà soát yêu cầu thực tiễn trong tổ chức chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh để xây dựng dự thảo.

2. Dự thảo được xây dựng trên nguyên tắc bảo đảm tính thống nhất với Nghị định số 335/2026/NĐ-CP, pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước và các quy định pháp luật có liên quan.

3. Trong quá trình hoàn thiện, Sở Y tế tiếp tục tiếp thu, giải trình ý kiến của các cơ quan, đơn vị có liên quan theo quy định.

IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO
1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1.1 Phạm vi điều chỉnh

Quy định này quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội theo quy định tại Điều 28 và Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. 

1.2. Đối tượng áp dụng 

a) Ủy ban nhân dân các xã, phường trên địa bàn tỉnh. 

b) Tổ chức, đơn vị tham gia cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh.

c) Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc lựa chọn, cung cấp, quản lý, giám sát dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh.
2. Bố cục của Dự thảo 

Dự thảo Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh gồm phần Quyết định và Quy định ban hành kèm theo, cụ thể:

2.1. Phần Quyết định
Dự thảo Quyết định gồm 04 Điều, quy định về việc ban hành, hiệu lực thi hành và trách nhiệm tổ chức thực hiện, cụ thể:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

Điều 2. Hiệu lực thi hành.

Điều 3. Tổ chức thực hiện.

Điều 4. Trách nhiệm thi hành.

2.2. Quy định ban hành kèm theo Quyết định
Dự thảo Quy định gồm 03 Chương, 11 Điều, cụ thể:
Chương I: QUY ĐỊNH CHUNG

 Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

 Điều 3. Nguyên tắc lựa chọn 

Chương II: TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN CHUNG

Điều 4. Tư cách pháp lý 

Điều 5. Hệ thống mạng lưới, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ địa bàn 

Điều 6. Hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật

Điều 7. Năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm 

Điều 8. Năng lực tài chính và bảo đảm trách nhiệm thực hiện dịch vụ

Điều 9. Dịch vụ hỗ trợ người hưởng 

Chương III: TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN THEO PHƯƠNG THỨC CHI TRẢ

Điều 10. Tiêu chí, điều kiện đối với chi trả bằng tiền mặt

Điều 11. Tiêu chí, điều kiện đối với xác minh, quản lý người hưởng và chi trả qua tài khoản 

3. Nội dung cơ bản

3.1. Nguyên tắc lựa chọn
Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải bảo đảm công khai, minh bạch, cạnh tranh, công bằng, hiệu quả; tổ chức, đơn vị được lựa chọn phải đáp ứng các tiêu chí, điều kiện tương ứng với phương thức, phạm vi dịch vụ đăng ký cung cấp theo quy định và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của người hưởng.

3.2. Tiêu chí, điều kiện chung
Dự thảo quy định các nhóm tiêu chí, điều kiện về:
a) Tư cách pháp lý;
b) Hệ thống mạng lưới, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ địa bàn;
c) Hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật;
d) Năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm;
đ) Năng lực tài chính và bảo đảm trách nhiệm thực hiện dịch vụ;
e) Dịch vụ hỗ trợ người hưởng.

Các tiêu chí, điều kiện này nhằm đánh giá khả năng thực tế của tổ chức, đơn vị trong việc cung cấp dịch vụ ổn định, liên tục, an toàn và bảo đảm quyền lợi của người hưởng.

3.3. Tiêu chí, điều kiện theo phương thức chi trả
Dự thảo quy định các tiêu chí, điều kiện tương ứng với phương thức và yêu cầu thực hiện dịch vụ chi trả, gồm:
a) Chi trả bằng tiền mặt;
b) Chi trả qua tài khoản;
Việc quy định theo từng phương thức chi trả nhằm bảo đảm tiêu chí, điều kiện lựa chọn phù hợp với đặc thù của từng phương thức chi trả, đồng thời không đặt ra yêu cầu không cần thiết đối với tổ chức, đơn vị không cung cấp phương thức dịch vụ tương ứng; bảo đảm quyền lợi của người hưởng, trong đó có người cao tuổi, người khuyết tật, người gặp khó khăn trong đi lại.
VI. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC VÀ ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM THỰC HIỆN

1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả và ký kết, quản lý hợp đồng được thực hiện theo quy định của pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước, Nghị định số 335/2026/NĐ-CP và các quy định pháp luật có liên quan.

2. Kinh phí thực hiện dịch vụ chi trả được bố trí, quản lý và sử dụng theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước và các quy định có liên quan.

3. Việc ban hành Quyết định chỉ đặt ra yêu cầu về tiêu chí, điều kiện để lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả; không làm phát sinh cơ chế hỗ trợ, trợ cấp mới đối với người hưởng.

VII. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

Sở Y tế kính trình Ủy ban nhân dân tỉnh:

1. Xem xét, ban hành Quyết định ban hành Quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

2. Sau khi Quyết định được ban hành, giao Sở Y tế chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các xã, phường và các cơ quan, đơn vị có liên quan hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra, giám sát việc thực hiện; Ủy ban nhân dân các xã, phường tổ chức thực hiện theo đúng quy định của pháp luật.

Trên đây là Tờ trình về Dự thảo Quyết định ban hành Quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn  tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Hưng Yên; Sở Y tế kính trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./.
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