UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN DPoc 14p - Tu do - Hanh phiic

Sé:  /2026/Qb-UBND Hung Yén,ngay thang ndm 2026

DU THAO

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, diéu kién lwa chon t6 chirc, don vi cung cip
dich vu chi tra ché d§, chinh sach tre givp xi hdi va tro cip huu tri xa hi
trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

o Can cw Luat J}Déu {hcfu s6 22/2023/QH15 va cac ludt sua doi, bo sung mot
so diéu cua Ludt Pau thau,
Can cir Ludt Ngdn sdach nha nuwde va cdc van ban hwéng dan thi hanh;

Can cu Nghi dinh qo‘ 214/2025/ND-CP ngay 04 thang 8 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Dau thau vé
lwa chon nha thau;

Can cir Nghi dinh s6 335/2026/ND-CP ngay 21 thing 8 nam 2026 ciia
Chinh phu quy dinh chinh sdch tro giup xa hoi;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6' Y té;

[:Jy ban rhdn dan tinh Quyét dinh ban hanh Quy dinh tiéu chi, diéu kién lwa
chon t6 chirc, don vi cung cap dich vu chi tra che do, chinh sdch tro gitip xa hoi
va tro cdp huu tri xa hoi trén dia ban tinh Hung Yén.

Pi¢u 1. Ban hanh Quy dinh

~ Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé tiéu chi, diéu kién lya chon
to chirc, don vi cung cap dich vu chi tra ché d9, chinh sach trg giap xa hoi va tro
cap huu tri xa hoi trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. S6'Y té chu tri, phdi hop véi cac s0, ban, nganh, UBND cac x&, phuong
va cac co quan, don vi 6 lién quan huéng dan, theo ddi, kiém tra, giam sat viéc
thyc hién Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay

2. Uy ban nhan dan cac x&, phuong va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém t6 chtrc thuc hién Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay
theo dung quy dinh cta phép luat.

3. Viéc lya chon t6 chtrc, don vi cung cip dich vu chi tra, ky két va quan
Iy hop dong cung cap dich vu chi tra dugc thyc hi¢n theo quy dinh cua phap luat

vé dau thau, phap luat vé ngan sach nha nudc, Pidu 28 va Diéu 31 Nghi dinh sb
335/2026/ND-CP va cac quy dinh phap luat co lién quan.



Piéu 3. Hi¢u hrc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 10 nam 2026.
Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van L)hc‘)ng ij ban nhan dan tinh; Giam ddc céac so: Y té, Tai chinh,
Tu phap; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; nguoi dimg dau cac co quan,
t0 chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Di’éu ) CHﬁ TICH
- BOY te; :
- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra van ban va Quan 1y xir
1y vi pham hanh chinh);
- Thuong truc Tinh uy;
Thuong truc HO1 dé)ng nhan dan tinh;
Cha tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh; Nguyén Manh Quyén
Céc s, ban, nganh thudc tinh;
UBND céc xa, phuong;
Cong Thong tin dién tir tinh;
Luu: VT, KGVX.
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QUY DINH
Tiéu chi, diéu kién lua chon to chirc, don vi cung cap dich vu chi tra ché d,

chinh sach tro giup xa hoi va trg cap huu tri xa hoi trén dia ban tinh Hung Yén

(Ban hanh kem theo Qu)/ét dinhsé  /2026/0D-UBND ngdy thing ndm 2026

cua Uy ban nhdn ddn tinh Hung Yén)
Chuong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, diéu kién lya chon to chue, don vi cung
cap dich vu chi tra ché do, chinh sach tro giup xa hoi Vva tro cap huu tri xa hoi
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 28 va diém b khoan 3 Diéu 31 Nghi dinh s6
335/2026/ND-CP trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Uy ban nhén dan céac x3, phudng trén dia ban tinh.

2. Térchﬁ’c, don vi cung cap dich vu chi tra ché do, chinh sach tro gitp xa
hoi va trg cap huu tri xa hoi trén dia ban tinh.

3. Céc co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén viée lua chon, cung cap,

quan 1y, giam sat dich vu chi tra ché d¢, chinh sach tro gitp xa hoi va tro cap
huu tri xa hoi trén dia ban tinh.

Picu 3. Nguyén tic lwa chon
1. Viéc lua chon to chic, don vi cung cap dich vu chi tra phai bao dam cong
khai, minh bach, canh tranh, cong bang, hi¢u qua va dung quy dinh cia phap luat.

2. T6 chirc, don vi cung cép dich vu chi tra duge danh gia dat yéu cau khi
dap mg céc tiéu chi, diéu kién chung quy dinh tai Chuong II va cac tiéu chi,
diéu kién tuong tmg véi phuwong thirc, pham vi dich vu ding ky cung cap quy
dinh tai Chuong |1l cia Quy dinh nay.

3. Viéc lya chon té chtre, don vi cung cp dich vu chi tra va thuc hién hop
dong phal bao dam quyén, loi ich hop phap cua nguoi huong chinh sach trg giap
xd hoi va ché do, chinh sach tro cap huu tri x3 hoi; phu hop véi dic diém dia
ban, s6 luong ngudi hudng va phuong thirc chi tra.

4. T6 chirc, don vi cung cip dich vu chi tra phai chiu trach nhiém trudc
phap luat ve tinh trung thuc, day du, chinh xéc cua tai liéu da duoc cung cap.

Chuwong 11
TIEU CHI, PIEU KIEN CHUNG
Pi¢u 4. Tw cach phap ly

1. C6 tu cach phéap nhan, duogc thanh 1ap va hoat dong hop phéap theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam.
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2. C6 tai khoan, con diu va to ch}ﬁ:c bo gléy, nhan su phu hop véi viéc thuc
hién dich vu chi tra; viéc st dung con dau va to chirc hach toan thuc hi¢én theo quy
dinh cta phap luat.

3. Khong dang trong qua trinh giai the khéng bi co quan c6 thim quyen
dinh chi hoat déng hodc thu hdi gidy phép, gidy chimg nhan ding ky hodc quyét
dinh thanh 13p theo quy dinh cta phap luét.

4. Khéng mat kha ning thanh toan theo quy dinh cta phap luat vé pha san.

5. Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 5. Hé thong mang luéi, co' sé vat chit va kha niing phuc vu dia ban

1. C6 hé thong mang ludi, diém giao dich hodc phuong 4n t0 chirc thuc
hién dich vu bao dam khé‘néng cung cap dich vu chi tra 6n dinh, lién tuc trén dia
ban dugc giao theo hop dong.

2. C6 co so vat chit, ha tang k¥ thuat, dia diém, trang thiét bj va phuong tién
can thiét, pht hop v6i phuong thirc, pham vi dich vu chi tra, bao dam diéu kién an
toan, thudn tién cho ngudi hudng.

3. Dia diém chi tra phai bao dam cac dicu kién cén thiét vé an ninh, an toan,
v¢ sinh, phong chdy, chita chay va céac di€u ki¢n khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. Co phuong an bao dam kha nang cung cap dich vu phu hop d6i véi dia ban co
sO luong nguoi hudng 16n, dia ban xa, kho tiép can hodc co diéu kién di lai kho khan.

Piéu 6. Ha tang cong ngh¢ thong tin, quan ly dir li€u va biao mat

1. C6 ha tang cong ngh¢ thong tin dap tmg yéu cau quan ly thong tin nguoi
hudng, t6 chire chi tra, ddi soat, tong hop, bao céo va trao doi dit liéu theo hop dong.

2. C6 kha nang két ndi, tich hop hodc trao doi dit liéu véi hé thong thong
tin cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat va yéu cau cua hop
dong dich vu chi tra.

3. Co bién phap bao dam an toan, bao mét thong tin, dir liéu cta nguoi
huong; kiém soat viéc truy cp, khai thac, st dung va cung cip thong tin theo
ding quy dinh cua phép luat.

4. Co6 phuong an sao luu, khoi phyc dir liéu va duy tri hoat dong khi xay
ra su cO k¥ thuat, mat dién, mat két né1 hoac cac tinh huéng bat kha khang khac.

5. C6 phuong an xac minh, c@p nhét va quan ly thong tin nguoi huong
phuc vu viéc td chuc chi tra; bdo dam thong tin ngudi huong dugce quan ly day
du, chinh x4c, kip thoi va an toan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Niing e to chirc, nhan su va kinh nghiém

1. C6 t6 chitc bd may, nhan luc quan 1y, diéu hanh, thuc hién va kiém tra, giam
sat dich vu chi tra phu hop voi pham vi, quy mo, dia ban va phuong thirc chi tra.
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2. Nhan sy truc tiép thuc hién dich vu chi tra phai c¢6 nang luc, trinh d6
phu hop; duge phén cong trach nhiém r6 rang va duge phé bién, tap hudn vé quy
trinh chi trd, quan ly thong tin va cac yéu cau lién quan.

3. C6 phuong 4n bd tri nhan lyc phu hop voi s6 luong nguoi huong va
ting phup’ng thure chi trd; ¢c6 nhan luc thay thé khi nhan su truc ti€p thuc hién
khong thé lam viéc.

4, Co6 kinh nghi€ém thuc hién cong viéc, digh vu ¢6 pham vi, tinh chét
tuong tu hoéq c6 nang luc chung minh kha nang t6 chuc thuc hién dich vu chi
tra theo yé€u cau.

5. C6 kha nang phdi hop véi Uy ban nhan dén cap xa va cic co quan, don
vi ¢0 lién quan trong qua trinh cung cap dich vu.

Piéu 8. Niing hrc tai chinh va bao dam trach nhiém thwe hién dich vu

1. Co6 nang lyc tai chinh phu hop voi pham vi, quy m6 va phuong thirc
cung cap dich vu chi tra.

2. C6 tai liéu hop phap ching minh ning luc tai chinh theo yéu cau ctia hd
so lua chon va quy dinh ctua phap luat.

3. C6 phuong 4n bao dam nguodn lyc d¢ thuc hién day du, kip thoi cac
nghia vu tai chinh phat sinh do 10i cua t6 chure, don vi cung cap dich vu chi tra
theo hgp dong va quy dinh cua phap luat.

4. C6 kha nang hoan tra s6 tién chi tré sai, chi tra nham va boi hoan thiét hai
phat sinh do 16i cua t0 chirc, don vi cung cap dich vy chi tra theo quy dinh cua phép
luat va hop dong.

Picu 9. Dich vu hd tro nguwoi hwéng

1. C6 phuong an cung cap dich vu ho trg, giai dap thong tin va huong dan
ngudi hudng trong pham vi trach nhiém cta t6 chirc, don vi cung cap dich vu chi tra.

2. Co kénh tiép nhan, phan loai, xu ly va phan hoi phan anh, kién nghi cua
ngudi hudng lién quan dén viée cung cap dich vu.

3. C6 co ché phdi hop véi qu ban nhan dan cép xa dé xur 1y kip thoi cac
truong hop nguoi huong thay doi thong tin, thay doi noi cu tra, khong nhan
duogc tién hodc phat sinh van dé trong qua trinh chi tra.

4. C6 ché @6 cung cap thong tin, bao cao phuc vu cong tac quan ly, kiém
tra, giam sat theo quy dinh cua phap luat va hop dong.

Chwong 111
TIEU CHI, PIEU KIEN THEO PHUONG THUC CHI TRA
Piéu 10. Tiéu chi, diéu kién ddi véi chi tra bang tién mat
1. C6 phuong an to chuc chi tra bang tién mat bao dam day du, kip thoi,

ding ddi tuong, ding muc, an toan va hiéu qua theo danh sach, dir liéu do co
quan c6 tham quyén cung cap.
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2. C6 phuong an to chuc chi tra “phu hop véi dac diém dia ban, sb luong
nguoi hudng; bao dam dia diém chi tra 6n dinh, thuan tién, an toan va phu hop voi
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi bénh va nguoi c6 kho khan trong di lai; d6i
v6i ngudi hudng khong co kha ning dén dia diém chi tra, c6 phuong an chi tra tai
noi cu trg, bao dam ding nguoi, ding muc, dung thoi gian va khong thu thém chi
phi d6i voi ngudi hudng.

3. C6 may moc, thiét bi, phuong tién lam viéc can thiét phuc vu viéc chi
tra bang tién mit; ¢ bién phap bao quan, kiém soat va bao dam an toan tién
trong qua trinh thuc hién dich vu.

4. C6 phuong an bb tri nhan luc thuc hién chi tra phi hop véi sé luong ngudi
hudng, dia ban va thoi gian chi tra; bao dam c6 nhan luc thay the khi can thiét.

5. Co phuong an chi tra tai noi cu tra dbi voi nguoi huong 13 ngudi cao
tudi, ngudi khuyet tat, nguoi bénh, nguoi om dau hodc truong hop khac khong

c6 kha ning dén dia diém chi tra, theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén va
hop ddng dich vu chi tra; khong thu thém chi phi ddi v6i ngudi hudng.

6. Co phuong an t6 chure chi tra trong cac truong hop dac biét nhu thién
tai, dich bénh, hoa hoan, mat dién, mat két ndi, sy c6 hé thong hodc cac truong
hop bat kha khang khac; bao ddm han ché t6i da vi¢c cham, gidn doan chi tra.

7. C6 bién phap kiém soat, phat hién va xir 1y trudng hop chi tra sai, chi
trd nham, chi trd khong ding doi tugng, khong dung mirc hodc chi tra trung.

8. Truong hop chi tra sai, chi tra nham hoic giy thiét hai do 18i cuia to
chtrc, don vi cung cap dich vu chi tra, to6 chure, don vi cung cap dich vu chi tra
phai c6 kha nang hoan trd day du so tién da chi sai, chi nham va boi hoan thiét
hai phat sinh theo quy dinh cta phap luat va hop dong.

Piéu 11. Tiéu chi, diéu kién ddi véi chi tra qua tai khoan

1. C6 hé thdng, thiét bi va phuong tién ky thuat phu hop dé thyuc hién viéc
chi tra qua tai khoan va doi soat két qua giao dich.

2. C6 phuong an hd trg ngudi hudng trong trudng hop chua co tai khoan,
thay doi thong tin tai khoan, tai khoan khong hoat dong, giao dich khong thanh
cong hoac khong nhan dugc tién.

3. C6 bién phap bao dam an toan, bao mat thong tin tai khoan, dir li¢u ca
nhan va cac thong tin khac cta nguoi hudng theo quy dinh cta phép luat.

4. Co bién phap kiém soat, phat hién va xir 1y truong hop thong tin tai
khoan khong chinh xac dan dén chi tra sai, chi trd nham hoac khong chi tra duoc.

5. Truong hop chi tra sai, chi tra nham hoic giy thiét hai do 18i cua t6
chuc, don vi cung cép dich vu chi tra thi t6 chirc, don vi cung cép dich vu chi tra
phai c6 kha nang hoan tra s6 tién chi tra sai, chi tra nhadm va boi hoan thiét hai
phat sinh theo quy dinh cta phap luat va hop dong.



