UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 1238/UBND-NC

V/v trién khai nhiém vu cai thién,
néng cao cac Chi s0: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI cép tinh ndm 2024

Hung Yén, ngay /0 thangs nam 2024

Kinh gtri:
- C&c s0, ban, nganh tinh; ,
- UBND huyén, thi xa, thanh pho.

Theo cong bd ctia cac Bo, nganh Trung wong va céc t6 chirc co lién quan,
két qua cac Chi sd phan anh nén hanh chinh tinh Hung Yén nim 2023 nhu sau:
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dimg thir 12/63 tinh/thanh,
giam 01 bac so v6i nam 2022; Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) dtng
thtr 26/63 tinh, thanh, giam 14 bac so v&i nam 2022; Chi s6 hai long ctuia nguoi
dan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) dtng thir 7/63
tinh thanh, gidm 01 bac so v&1 nam 2022.

Sau khi xem xét cac Bao cdo cia SO Noi vu: s6 125/BC-SNV ngay
15/4/2024 vé két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Hung
Yén nam 2023; s6 145/BC-SNV ngay 04/5/2024 vé két qua Chi s cai cach hanh
chinh va Chi s6 do luong su hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén nam 2023; dé khic phuc nhiing ton
tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong, dap tmg sy hai long cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (theo Phu luc guri kem), qua do cai
thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh nam 2024; Uy
ban nhan dan tinh yéu cau CAC s, ban, nganh tinh; ﬁy ban nhan dan huy¢n, thi
x4, thanh phd khan truong thuc hién cac nhiém vu sau:

|. P6i véi Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX):

1. Cdc sé, ban, nganh tinh; UBND huyén, thi xd, thanh phé:

1.1. T6 chtrc thuc hién co hiéu qua Chi thi cua Tinh uy, Ké hoach cua
UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2025 va
nam 2024%. Nghiém tic danh gia két qua thyc hién cong tac CCHC nam 2023 dé
c6 giai phap cu thé, thiét thuc khic phuc nhiing thiéu s6t, han ché, tao dot pha
manh m& dé nang cao hiéu qua cong tic CCHC, dam bao hoan thanh 100% Ké
hoach CCHC nam 2024 cua tinh.

1.2. Cac so, ban, nganh, UBND cép huyén 1a don vi chu tri thuc hién
nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao phai chu dong, thuong
xuyén theo doi, don ddc, trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao; kiém tra dinh

! Chi thi s6 28-CT/TU ngay 10/8/2022 ctia Tinh ity vé déy manh cong tic CCHC trén dia ban tinh; cac Ké hoach ctia
UBND tinh: s0 184/KH-UBND ngay 07/12/2021 vé¢ CCHC nha nuéc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, s0
187/KH-UBND ngay 21/12/2023 v& CCHC nha nu6c tinh Hung Yén niam 2024...
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ky hoac dot xuét viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Cha tich UBND tinh
giao trong ndi by co quan, don vi va cac co quan li€n quan trong pham vi quan
ly nha nuéc theo nganh, linh vuc dugc phan cong; kip thoi phat hién, chan
chinh, khéc phuc nhiing vudng mac, han che theo tham quyén; dam bao thyc
hién nhiém vu chat luong, hi€u qua, dang tién do.

Vin phong UBND tinh thudng xuyén theo doi, don doc viéc thuc hién
nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi va do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac co quan chuyén méon thuoc UBND tinh, UBND cip
huyén va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; chi dong danh gia tinh
hinh thuc hién nhiém vy, cong viéc dugc giao cuia co quan, don vi. Tang cudng
kiém tra thuong xuyén hoac dot Xuat viéc td chire thuc hién nhiém vu cua cac co
quan, don vi; tham muu, dé xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh xtr ly, giai
quyét nhitng khé khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh trién khai thyuc hién
nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao nham bao dam viéc trién khai thuc hién ding thoi han, yéu cau
va hi¢u qua.

1.3. Thyc hién nghiém viéc trinh cong b6 thu tuc hanh chinh (TTHC) va
Quy trinh nd1 bo giai quyet TTHC theo quy dinh cua phap luat va chi dao cua
UBND tinh tai Céng vin s6 3087/UBND-PVHCC&KSTT?; chiu trach nhiém vé
viéc cham trinh cong bd, dan dén tinh bj trir diém trong Chi s6 PAR INDEX va
cac Chi s6 khac co lién quan. Tiép nhan, cap nhat hé so TTHC day du trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh tai cdc Nghi dinh cta Chinh
phu: s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018, s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021.

Tap trung thuc hién tot cac ndi dung chi dao cia UBND tinh tai Cong van
s6 97/UBND- PVHCC&KSTT?. Theo déi, cong b, cong khai, sir dung ket qua
Bo chi s6 “phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu coéng quoc gia
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu 1a
mot cin cir quan trong danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi. Tiép
nhan, xir Iy 100% hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
phai lién thong, ddng bd véi Cong dich vu cong (DVC) quéce gia dé nguoi dan,
doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyuc hién.

Giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc theo dung quy trinh dién tir da
dugc thiét 1ap tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; nang cao hiéu qua
phéi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC, nhat 1a cac nhom
TTHC, dich vu cong lién thong. Toan bd qué trinh xir Iy h6 so TTHC duoc cong
khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va dugc tich hop, dong bod
1én Céng DVC Quéc gia, phuc vu «cong tac giam sat cua nguoi dan va cong tac
danh gia cua co quan nha nudc cap trén. Tang cuong ky ludt, ky cuong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap DVC; chan chinh, xir Iy nghiém can bo,
cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang chAm muon, ké ca cac hd so qua han

2 Cong vin s6 3087/UBND-PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022 cia UBND tinh vé viéc thyc hién cong bd, cong
khai TTHC va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC. _

3 Cong van s6 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay 15/01/2024 ciia UBND tinh vé tiép tuc ddy manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong.
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do 16i thao tac trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; thyc hién nghi€m thic trach nhiém xin 101 ¢4 nhan, t6 chtc khi
de xdy ra ho so qué han.

1.4. C&c so, ban, nganh, don vi s nghiép cong 1ap truc thuéc UBND tinh,
UBND huyén, thi x3, thanh phd trién khai thuc hién quyét liét, déng bo, toan
dién cac ndi dung, nhiém vy theo dung tién d6 dé ra tai cac vin ban chi dao cta
trung wong, cua tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, Két luan sb
62-KL/TWA. Béy manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc t6 chire thue hién cac
Nghi quyét, Két luan ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang, Bo Chinh tri va cta
Tinh ty, UBND tinh vé tiép tuc d6i méi hé thong to chirc va quan 1y, ning cao
chét luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap.

1.5. UBND huyén, thi x3, thanh phd t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua, hoan
thanh cac muc ti€u, nhi¢m vu UBND tinh giao tai Ké hoach sb 171/KH-UBND
ngay 17/11/2023°. Hoan thanh cic muc tiéu dao tao nang chuan vé trinh do
chuyén mon theo cac quy dinh mai cua Trung vong d6i véi can bd, cong chirc
cap xd. Tang cuong dao tao lai trinh do chuyén moén d6i v4i can bo, cong chirc
cap xa c6 chuyén nganh dao tao chua phu hop voi khung nang luc cua vi tri viée
lam, nang trinh do chuan duoc dao tao can bg, cong churc cap xa. Xay dung,
trién khai thuc hién ké hoach bd tri, sap xép, giai quyet che d9, chinh sach d6i
v6i can bo, cong chuc cip xi khong dat chuin gin voi sap xep don vi hanh
chinh, dam bao hi¢u lyc, hiéu qua, phu hop vdi ti€u chuan, diéu kién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

1.6. Tap trung chi dao, lanh dao, diéu hanh trién khai quyét liét, hiéu qua
cac nhiém vu, giai phap ddy manh giai ngan vén dau tu cong theo Cong dién sd
24/Cb-TTg ngay 22/3/2024 cta Thu tuéng Chinh phu® va chi dao cuia UBND
tinh. Py nhanh tlen o giai phong mat bang, tién do thi cong, thao g& cac kho
khin, vuéng mic vé dat dai. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat hién
truong, don ddc cac nha thau tu van day nhanh tién do. Tang cuong ky luat, ky
cuong trong giai ngan Von dau tu cong; xu ly nghiém theo quy dinh t6 chirc, ca
nhan ¢4 tinh 1am cham tién do giao von, thuc hién va giai ngan vén dau tu cong.

1.7. Thuc hién nghiém cac noi dung tai Chi thi sd 22/CT-TTg ngay
23/6/2023 cuia Thu twdng Chinh pha’. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra,

4 K& hoach s6 209-KH/TU ngay 07/7/2023 cua BCH Dang b tinh tiép tuc trién khai thyuc hién Nghi quyét s 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir siu BCH Trung wong Dang khéa XII vé tiép tuc ddi méi hé théng t6
chure va quan ly, nang cao chét luwong va hiéu qua hoat dong cia cac don vi SNCL dén nam 2026; Chi thi s6 54-
CT/TU ngay 14/12/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Két luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 ciia
Bo Chinh trj vé thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW; Chuong trinh hanh déng s6 133/CTr-UBND ngay
14/8/2023 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP cua Chinh phi, Ké hoach sé 140-
KH/TU ciia Ban Thuong vu Tinh ty, cac Ké hoach s6 208- KH/TU, s6 209-KH/TU cua BCH Pang b tinh;
Cong van s6 286/UBND-NC ngay 02/02/2024 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 54-CT/TU ngay
14/12/2023 cia Ban Thuong vu Tinh uy.

5 Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay 17/11/2023 caa UBND tinh vé dao tao bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chue tinh Hung Yén dén nam 2025.

6 Cong dién sb 24/CP-TTg ngay 22/3/2024 cia Tha tudéng Chinh phu vé& ddy nhanh tién d6 phan bd va giai ngan
vbn dau tu cong nam 2024.

7 Chi thj s6 22/CT-TTg ngay 23/6/ 2023 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc chin chinh, ting cudng ky cuong, ky
lut trong viéc chip hanh phap luat vé tai chinh - ngan sach nha nudec.
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kiém toan noi bo, cong khai, minh bach; nang cao trach nhi€ém giai trinh, ca thé
hoa trach nhiém nguoi dung dau trong viée quan 1y, sir dung cac ngudn luc tai
chinh - ngan sach nha nudc, dau tu cong, tai san cong. T6 chirc d6n ddc, chi dao
thuc hién va bdo céo két qua xu 1y cac kién nghi, két luan cta co quan Kiém
todn Nha nudc, thanh tra, tap trung lam rd nguyén nhan, trach nhiém cia cac co
quan, don vi, c4 nhan lién quan, dé ra cac giai phap dé xu 1y dat diém cac kién
nghi, két luan con ton dong. Thu trudéng céc sd, co quan, don vi, Chu tich
UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé) chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh
vé viéc cham thyuc hién céac kién nghi, két luan cta co quan Kiém toan Nha
nuéc, thanh tra dbi voi cac sai pham trong quan 1y, sir dung cic ngudn lyuc tai
chinh - ngan sach nha nudc, dau tu cong, tai san cong thudc trach nhiém dugc
giao quan 1y.

Co quan, to chtic, don vi va doanh nghiép nha nudc thudc pham vi quan
Iy cta tinh ddy nhanh tién d¢ hoan thanh cic nhiém vu sap xép lai, xir 1y nha, dat
thudc s& hitu nha nudc trén dia ban tinh theo Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay
19/4/2023 ctia UBND tinh®,

Tap trung chi dao, to chirc trién khai thyc hién c6 hi€u qua, hoan thanh
cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach sd 54/KH-UBND ngay 22/3/2024 cua
UBND tinh®, ¢dam bao dén ndm 2025 hoan thanh muc tiéu c6 t6i thiéu 20% don
vi su nghi€p cong 1ap tu bao dam chi thuong xuyén theo Ké hoach sb 209-
KH/TU ngay 07/7/2023 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh.

1.8. Tiép tuc thuc hién, hoan thanh dam bao chét luong, dung tién do
100% cac muc ti€u, nhiém vu dugc UBND tinh giao tai cac Ké hoach: s6
188/KH-UBND ngay 20/12/2023, sO 19/KH-UBND ngay 24/01/2024° S¢
Thong tin va Truyén thong thuc hién két ndi vi Nén tang dién toan dam may
Chinh phu ngay sau khi B6 Thong tin va Truyén thong trién khai; tiép tuc phoi
hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gifra cac
hé théng thong tin dung chung cua tinh, cac hé thdng thong tin cta cic nganh
trong ndi bo tinh qua nén tang chia sé, tich hop dit liéu tinh (LGSP); két ndi cac
hé thong thong tin dung chung cia tinh, cta ndi bd cac nganh voi cac h¢ théng
thong tin cua bg, nganh Trung wong, cac co so dir liGu quoc gia qua nén tang
chia s¢, tich hop dir liéu tinh (LGSP) duoc két ndi véi nén tang chia sé, tich hop
dir liéu quoc gia (NDXP). C&c so, ban, nganh tinh, UBND huyén, thi xa, thanh
phé phdi hop chit ché voi So Thong tin va Truyen thong xay dung ha tang k¥
thuat va ung dung CNTT ctia don vi; trién khai dau tu cac hang muc phu hop,
khoa hoc, dong bo, dam bao tuan thi cac quy dinh ctia Nha nudc va kién trac
Chinh quyén dién tir tinh. Phan dau ty 1é cac ung dung c6 dit liéu dung chung

8 K& hoach sb 72/KH-UBND ngay 19/4/2023 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién sap xép lai, xir 1y nha, dét
clia cac co quan, t6 chirc, don vi va doanh nghiép thudc pham vi quan ly cua tinh.

OKé hoach so6 54/KH-UBND ngay 22/3/2024 ciia UBND tinh vé ké hoach tu chu tai chinh ctia cac don vi nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023-2025.

10 K¢ hoach sé 188/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé thyc hién chuyén ddi sd tinh Hung Yén nam 2024; Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé trién khai, thuc hién "Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé& dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030" trén dia
ban tinh Hung Yén nam 2024.
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duoc két ndi, st dung qua LGSP va Ty 1¢ két ndi, s dung dich vu dir liéu cé
trén NDXP dat 100%.

1.9. Thyc hién ra soat cac TTHC du diéu kién trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh 5O 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu. Tép trung ngudn luc day manh s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC; thyc hién tai cdu trac quy trinh, cit giam, don gian
héa TTHC trén co so lién thong dién tir va tai sir dung dit liéu dé xdy dung, cung
cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Chi dao cén bg, cong chirc,
vién chirc thyc hién day du cac budc xtr 1y hd so theo ding yéu cau dé dat dugc
diém cho tiéu chi Dich vu cong truc tuyén trong Bo chi $6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD- TTg ctia Thi tudéng Chinh phua. Xir Iy
dut diém cac “diém nghén” trong thuc hién Pé 4an 06 theo chi dao ctia Thu
tuong Chinh phu tai Cong van s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 va chi dao cua
UBND tinh tai Cong van s6 1511/UBND-NC ngay 13/6/2023 Ve viéc thao go
diém nghén trién khai D& an 06. Tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén khi thyc hién TTHC; st dung tai khoan dinh danh dién tu
VNelID murc 2 B Cong an cap dé thyc hién ndp ho so truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh. Pam bao hoan thanh cac chi tiéu Chinh phu
giao vé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thue hién
TTHC va dich vu cong tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qubc gia nam 2024.

1.10. T6 chc trién khai cac nhiém vy, giai phap hoan thanh chi tiéu da duoc
dé ra tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh pha vé nhiém vu,
giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan
sach nha nudc nam 2024; Két luan s6 726-KL/TU ngay 05/12/2023 cta Tinh ty vé
kinh té - x3 hoi, tai chinh, ngan sach nha nudc va dau tu cong nim 2024; diéu chinh
b6 sung ké hoach diu tu cong trung han 05 niam 2021-2025; Nghi quyét sd
412/NQ-HDND ngay 07/12/2023 ctia HDND tinh vé nhiém vu phat trién kinh té -
x3 hoi nim 2024 va Chuong trinh hanh dong sb 17/CTr-UBND ngay 19/01/2024
ctia UBND tinh vé nhiém vu, giai phap cha yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024.

2. Cic 56 nganh dwoc UBND tinh giao trién khai cic nhiém vu CCHC
cua tinh:

2.1. S No1 vu:

Chu tri, phdi hop voi cac s, nganh dugc UBND tinh giao trién khai cac
nhi¢ém vy CCHC cua tinh tham muu UBND tinh k& hoach khéc phuc nhig tiéu
chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da qua ket qua cong bd cac Chi sb

nam 2023 cua Bo Noi vu; to chire Ho1 nghi truc tuyén phan tich, danh gia két
qua Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS, Chi sé PAPI cua tinh ndm 2023.

Chu tri, phéi hop, huong dan céc so, ban, nganh tinh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho trién khai thuc hién cac nhiém vu thugc pham vi quan 1y tai cac



diém 1.1, 1.4, 1.5 muyc 1 phan I.

2.2. Vin phong UBND tinh: Chu tri, phdi hop, huéng dan cac s6, ban,
nganh tinh; UBND huyén, thi xa, thanh pho trién kh;li thuc hién cac nhiém vu
thugc pham vi quén ly tai diém 1.2, 1.3, 1.9 myc 1 phan L.

2.3. 86 Tai chinh: Chu tri, phoi hop, hudng dan cac UBND céc huyén, th
x4, thanh th trién khai thyc hién cac nhiém vy thudc pham vi quan ly tai di€ém
1.7 myc 1 phan I.

2.4. S& Thong tin va Truyén théng: Cha tri, Rhéi hop, huéng dan céc sa,
ban, nganh tinh; UBND huyén, thi x4, thanh pho trién khai thyc hién cac nhiém
vu thudc pham vi quan ly tai diém 1.8 muc 1 phan I.

2.5. S& Ké hoach va Pau tu: Chu tri? phéi hop, huéng dan cic sé, ban,
nganh tinh; UBND huyén, thi x&, thanh ph6 trién khai thyc hién cac nhiém vu
thudc pham vi quan ly tai diém 1.6, 1.10 muyc 1 phan L.

I1. P6i véi Chi so hai long cia nguwoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudéc (SIPAS):

1. C4c s6, ban, nganh tinh; UBND huyén, thi xi, thanh phé:

1.1. Str dung hiéu qua két qua do lu’(‘)’ng su hai long ctia nguoi dan, chu
trong cac ndi dung ma nguoi dan danh gla chua hai long; xac dinh nguyén nhan
chu quan, khach quan cua cac ton tai va dé ra cac giai phap khic phuc phu hop
nham nang cao chét luong xay dung, td chirc thuc hién chinh sach va cung Ung
dich vu hanh chinh cong, tir 46 nang cao mirc dd hai 10ng cua nguoi dan d6i voi
su phuc vu hanh chinh. Xay dung va t6 chure thuc hién ké hoach nang cao su hai
10ng ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.

1.2. T6 churc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thic va hanh
dong cuia doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc theo hudng lay nguoi dan 1am
trung tam, chi dao cac co quan, don vi thudc va truc thudc xay dung van hoda
cong vu ldy ngudi dan 1am trung tAm trong toan nganh, linh vue, dia phuong.

1.3. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, tap huin cho ddi ngti can
bd, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu giai quyét cong viéc cho nguoi
dan; xu ly nghiém cong chac co hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu trong thuc thi
cong vu nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

1.4. T6 chirc trién khai cic hoat dong thong tin, tuyén truyén kip thoi
nham dam bao tit ca can bo, cong chuc, vién chuc thugc pham vi quan 1y va
nguoi dan & dia phuong c6 nhan thic dﬁy du, chinh xac vé hoat dong, két qua
trién khai do luong su hai long cia ngudi dan va ké hoach, két qua thuc hién
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan.

2. Cdc co quan théng tin, truyén thong ciia tinh:

2.1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du Ve viéc trién khai do luong su
hai 1ong ctia nguoi dan hang nam va két qua Chi s hai long cua nguoi dan vé su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén nam 2023 t&1 nguoi dan.
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2.2. Thong tin, tuyén truyén thudng xuyén vé cac hoat dong va két qua cai
cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, sy hai long cua nguodi
dan. Tang cuong dua tin vé ngudi tét, viée tot cling nhu cac trudng hop tiéu cuc,
Vi pham trong giai quyét cong vi¢c, phuc vu ngudi dan cua can bg, cong chuc,
vién chtrc.

2.3. Pam bao hinh thirc, ndi dung thong tin, tuyén truyén phu hop, ¢ thé
tiép can dbi v6i nguoi dan thudc moi thanh phan, gop phan nang cao nhan thirc,
hiéu biét ctia nguoi dan vé quyén loi, trach nhiém va thic ddy sy tham gia cta
ngudi dan trong viéc giam sat va phan hoi ¥ kién vé chét luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

3. Pé nghi Uy ban Miit trgn To quéc Vigt Nam tinh:

T6 chuic tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc tham gia gidm sat va
phéan hoi ¥ kién ddi v6i chinh quyén vé viéc xay dung, to chirc thyc hién cac
chinh sach, chat luong cung trng dich vu hanh chinh cong, chét luong phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

I11. P6i véi Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI):
1. C4c 6, ban, nganh tinh; UBND cdp huyén, cip xa:

Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé 192/KH-
UBND ngay 26/12/2023 ctia UBND tinh vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ndm 2024. Nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién chirc,
dic biét 13 nguoi ding dau trong chi dao, thyc hién nhiém vu, gbp phan ning
cao Chi s6 PAPI cua tinh.

2. UBND cdp huyén, cip x&:
2.1. B6i véi ndi dung “Tham gia ctia nguoi dn & cap co s6™:

Tb chire tuyén truyén, phd bién ndi dung Chi sé6 PAPIL Tuyén truyén, phd
bién va thuc hién day du cac quy dinh cta Luat Tiép can thong tin; Luat Phong,
chéng tham nhiing; Luat Thuc hién dan chii & co s&; Luat Bau ctr dai biéu Qudc
hoi va dai biéu HDND; Luat Giao dich dién tir (C6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay
01/7/2024); théng tin cho ngudi dan biét vé vi tri lanh dao, cac chinh sach hién
hanh;

Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia vao cac t6 chirc chinh tri,
chinh tri - x3 hoi, doan thé, cac hoi, nhom... Thong tin dé nguoi dan ndm duoc
cac quy dinh vé: Quyén cir tri duge di bau trudng thon, to trudng to dan phd;
Quy trinh, cach thuc bau cir; tuyén truyén vé ngdy bau cir; thuc hién niém yét
cong khai két qua bau ctr.

Thong tin dé ngudi dan nam duogc cac quy dinh: Phéi co tir hai tng cir vién
trg 1én dé bau truong thon; khdi phd; cir tri dai dién ho gia dinh trong thon/khéi
phé déu duge moi di bau cir; viée bau cir duoc to chiic theo hinh thirc bo phiéu
kin; danh sach nguoi tring ctr truong thon/khéi phd duoc niém yét cong khai.
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Thyc hi¢n dung cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu nguyén; thong
tin dé nguoi dan blet khi tham gia dong gop tw nguyén cong trinh cong cong &
xd, phuong, thi trdn noi sinh song thi co quyén tham gia ¥ kién trong qua trinh
thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay moi, tu sira cong
trinh cong cong ¢ x4, phuong, thi tran do minh dong gop; dong gop cua dan
duoc ghi chép vao sb sach cua xi, phudng, thi trAn; Ban Thanh tra nhan dan
hoic Ban Giam sat dau tu cong dong giam sat viée xdy mdi, tu stra cong trinh.

2.2. D6i v6i ndi dung “Céng khai, minh bach”:

Thuc hién t6t cac ndi dung cong khai va cac hinh thirc cong khai theo
Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& va Luat Tlep can thong tin; tuyén truyén, trién
khai cac hinh thic phu hop nhu cong khai sb dién thoai, hop thu dién tir cia
nguoi dimg dau co quan, don vi, thudng xuyén to chic cac cude gip, tiép xuc
v6i nhan dan,... dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop ¥ kién vao cac chu truong chinh sach cua Dang va phap lut ciia nha
nudc, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong ciing nhu cua dia phuong. Cap
nhat thong tin vé chinh sach phap luat lién quan dén nganh, linh vuc phu trach,
pham vi quan ly trén trang thong tin dién ttr, bang thong bao, bang tin cong khai
cua don vi tai cac dia diém de thiy; B6 phan Tlep cong dan, B§ phan Mot ctra
cap huyén, cip xa thue hién t6t nhiém vu cung cép, giai thich, giai dap théng tin
khi nguoi dan yéu cau.

Thuc hién dung quy dinh vé quy trinh ra soat hd nghéo, ho can nghéo
hang nam theo chuin nghéo da chiéu giai doan 2021-2025; thong tin cho nguoi
dan biét vé chuan nghéo & do thi va nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh
sach hd ngheéo va cac ché do, chinh sach cua ho nghéo dugc hudng bang nhiéu
hinh thirc dé ngudi dan biét; ra soat bo sung nhitng ho thuce té rat nghéo nhung
chua dua vao danh sach ho nghéo va dua ra khoi danh sach nhitng hd thuc té
khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong thoi, thong tin kip thoi cho ngudi dan
biét; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, binh xét va cong
nhan ho ngheo, ho thoat nghéo hang nam tai UBND cap xa.

Thuc hién dung cac quy dinh vé quan 1y ngan sach cip xa va cac hoat
dong tai chinh khac cua xa, phuong, thi tran; cong khai vé thu, chi ngan sach
pha1 cu thé, chi tiét, hinh thirc phu hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can
va gidm sat; nang ty I¢ nguoi dan tiép can, blet vé cong khai thu, chi ngan SaCh
bao dam do tin cdy vé tinh chinh xac ctia sd liéu dé ngudi dan thuc hién quyén
giam sat vé cong khai thu, chi ngan sach. Tang cudng cong tac hudng dan, bdi
dudng ning cao niang luc nghiép vu tai chinh tai cap xi. Kip thoi ngin chin
nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir 1y theo dung quy dinh cua phap luét d6i v6i nhitng
truong hop vi pham cac quy dinh v€ quan ly tai chinh, tai san cong. Thuong
xuyén kiém tra viéc thuc hién cong khai thu, chi ngan sach cip x4 trén dia ban.

Thyuc hién dung cac quy dinh vé lap quy hoach, ké hoach str dung dit;
Thuc hién viée lay v klen dong gop cua nguoi dan vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat va chinh quyén dia phuong tiép thu y kién dong goép ctia ngudi dan;
Thong tin cho nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat hién thoi cta
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cap x4, cap huyén, cap tinh bang nhiéu hinh thirc; céng tac thu hoi, dén bu bao
dam dang quy dinh (Khi bi thu hoi dat, gia dinh dugc thong bao cu thé vé muc
dich sir dung dat; dat bi thu hdi hién dang duoc st dung ding véi muc dich quy
hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi, dén bu khong anh huong bat loi dén
cudc sdng cua nguoi dﬁn) cong khai Bang gia dat hang nam sau khi dugc
UBND tinh ban hanh tai Cong thong tin dién tir cip huyén, cap xa; tru s6 UBND
cap x4 va cac hinh thic thich hop khéac; cong khai thong tin vé quy hoach d6 thi,
quy hoach nong thon mai.

2.3. B6i v6i noi dung "Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan™;

Naéng cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan déi véi cac van dé khiic mic.

Tich cuc, chu dong thuc hién tét Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép
cong dan; to chie ti€p cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tép trung
giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phap luat d6i voi cac phan anh, klen nghi,
khiéu nai, t6 céo cua ‘nguoi dan, tranh gay buc xuc, tao du luan khong t6t trong
nhan dan; gap gd, tiép xuc véi nguoi dan thong qua cac cude hop dan thudng
xuyén hoac bat thuong; tiép thu va phic dap day dua nhitng dé xuat, kién nghi
cua nhan dan.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, to cdo, phap
luat hoa giai & co so trén dia ban, diy manh mé hinh tro gitp phap 1y; giéi thiéu,
huéng dan, hd tro, gitp d& ngudi dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi dan
c¢6 nhu cau; thuc hién tot cong tac hoa giai & co sd, phat huy hiéu qua cua td hoa
giai, hoi dong hoa giai & co sd; phdi hop voéi cac co quan tu phap dia phuong tu
van, hd trg ngudi dan khi c6 tranh chap dan su.

Tlep tuc boi dudng nham nang cao chat luong ddi ngi truong thon, t6
trudng to dan phd, can bo UBND cap x4, dai dién cac t6 chirc doan thé, dai biéu
HDND cap x3; ciing cd su tin tuong, tin nhiém cua nguoi dan 601 Vo1 can bo
UBND cap xa, dai dién cac td chtrc doan thé, dai biéu HDND cap xa, trudng
thon, t6 trudng té dan phd.

2.4. Bo1 voi nd1 dung “Kiém soat tham nhiing khu vuc cong”:

Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic phong, chéng tham nhiing
trong moi linh vyc quan ly, déc biét lién quan dén cong tac quan ly dat dai, y té,
gido duc, giai quyét TTHC, cong tac tai chinh... theo quy dinh cta phap lut.
Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhiing theo ding quy
dinh, da dang vé hinh thirc nham thong tin dén nguoi dan dugc biét va thuc hién
gidm sat.

Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Luat Phong, chéng tham nhiing dé
manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh, doi hoi 10; tang cuong cac kénh tiép nhan
thong tin cta nguoi dan vé hién tuong tham nhiing; chat luong, thai do phuc vu
clia cac co so y té; dbi vai thu hoc phi, chat luong gido duc, doi ngti gido vién
clia cac truong trén dia ban; tiép thu cac y kién tham gia, d& xudt ctia ngudi dan;
van dong, khuyén khich nguoi dan t6 giac khi phat hién cac truong hop doi,
nhan héi 16.
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Tang cuong kiém tra, gidam sat va xa 1y nghiém cac hanh vi vi pham.
Nghiém cAm can bd, cong chirc, ngudi thuc thi cong vu ¢o cic hanh vi nhu:
Dung tién cong quy vao muc dich riéng; nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi
lam chimg thyc, xac nhén; cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat; cac tha tuc
hanh chinh & cdp x4; tiéu cuc, tham nhiing trong viéc kham, chira bénh; thu sai
cac khoan phi, I¢ phi...

Nang cao tinh than phuc vy, dao diac cong vy, dao dic nghé nghiép cho
doi ngli can b, cong chirc, vién chuec.

2.5. B6i v6i ndi dung "Thu tuc hanh chinh cong":

Thuc hién cap nhat kip thoi, dﬁy du, cong khai, minh bach TTHC dudi
nhiéu hinh thtc (tai B phan Mot cura, Céng/Trang thong tin dién tu,...); niém
yét cac muc phi, 1€ phi phai ndp, tao diéu kién thuén loi cho nguodi dan tim hiéu
thong tin trong giai quyét TTHC.

Hudng dan déy da viéc thyc hién TTHC dam bao nguoi dan khong di lai
nhiéu 1an dé thyc hién TTHC; nang cao ti 1& hd so giai quyét ding han; tiép
nhan, xtr 1y kip thoi cdc phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chirc.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, nang cao ty 1¢ dich
vu cong truc tuyén, s hoa két qua giai quyét TTHC dé dam bao co sé dir liéu
thong tin cua ngudi dan dugc tai st dung khi thyc hién cac TTHC khéc.

Tang cuong cong tac tuyén truyen vé TTHC va hd trg nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC, dic biét 1a ngudi dan lao dong.

Thuong xuyén kiém tra viéc gidi quyet hd so TTHC tai B phan mot cua,
viéc thuc hién cung tmg dich vu cip gidy chung nhan quyén sir dung dat dam
bao giai quyét hé so TTHC dung han, tranh gdy buc xtc trong nhan dan dé ning
cao chat lugng phuc vu ngudi dan; xir 1y nghiém cac truong hop vi pham hoic
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu dbi v&i ngudi dan dén giai quyét TTHC.

Thuc hién nghi€m tac viéc xin 16i nguoi dan ddi véi voi cac truong hop
hd so tré han trong giai quyét TTHC, ning cao trach nhiém giai trinh voi ngudi
dan; déng tho1 xr 1y nghiém trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc dé
xay ra tinh trang cham tré hd so, gay phién ha cho nguoi dan.

2.6. B6i véi noi dung “Cung tng dich vu cong”:

Tiép tuc trién khai da dang, linh hoat cac hinh thuc truyén thong (truc
tiép, td chtrc hoi nghi khach hang, theo nhém nho; trén cac phuong tién thong
tin dai chung,...) vé y nghia, loi ich, chinh sach bao hiém y t& d0i v6i kham,
chita bénh; nang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té; tuyén truyen dén
nguoi dan vé cac co sé kham chira bénh, cac dich vu khdm chira bénh mién phi
va dich vu phai thu phi.

Thuc hién chinh sach hd tro mua bao hiém y té dbi v6i cac trudng hop ho
ngheo, hd can ngheo theo quy dinh; cap phat thé bao hiém y te, t6 chuc thuc
hién kham, chita bénh mién phi cho tré em dudi 6 tuéi theo quy dinh.
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Nang cao chat lugng cong tac cham soc suc khoe cua mang ludi y té€ cong
1ap tuyén huyén; bao ddm cho moi nguoi dan déu duge cham soc suc khde ban
dau vai chi phi thap, hi¢u qua cao.

Nang cao trinh d chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu
nhan dan cta doi ngii nhan vién y té; kiém tra viéc thuc hi¢n quy tac ung xu cua
vién churc trong cac don vi sy nghiép y t€ do BO Y t€ quy dinh.

Pay manh x4 hoi héa trong linh vuc gido duc, ting cudng dau tu co so vat
chat, nguon luc dam bao chat luong cac hoat dong gido duc va dao tao. Tiép tuc
trang bi co s& vat chat, thiét bi trudong hoc dap img yéu cau (101 moi giao duc dao
tao, dam bao diéu kién thue hién hoc 2 bu01/ngay d6i véi cép tiéu hoc. Tlep tuc
xay dyng truong chuan qubc gia cac cap hoc trén dia ban tinh theo Ké hoach,
tmg dung cong nghé thong tin trong nganh, gép phan tich cuc d6i méi phuong
phép day hoc, nang cao chat luong gido duc cuia toan nganh.

Tang cuong cong tac khao thi va kiém dinh, danh gia chat luong gido duc.
Trién khai thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng can b quan 1y, gido vién dép
ung yéu cau thuc hién chuong trinh, sach giao khoa phd thong moi. Nang cao
chat luong doi ngii gido vién ca vé nang luc, ky nang giang day va pham chat
dao dtrc nham bao dam chat luong giang day & cac cap hoc, bac hoc.

Thuc hién nghiém quy dinh vé day thém, hoc thém. Cong khai thu, chi tai
chinh c4c khoan trong nha truong theo quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, dau tu, nang cap ludi dién nham dam bao cung cap
dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan
trén dia ban.

Tiép tuc thuc hién cac cong trinh cai tao, stra chira dam bdo an toan giao
thong, giam thiéu Un tac giao thong; tung bude thuc hién nang cap, cing hoa cac
tuyén duong c6 16p mit duong bang bé tong xi mang hodc trai nhwa cac tuyén
duong ¢ ndng thon dé phuc vy nhu cau di lai, san xut kinh doanh ctia nhan dan.

Tuyén truyén, van dong nguoi dan sir dung dich vu thu gom réc thai; quan
1y hi¢u qua ddi vai cac don vi thu gom rac thai trén dia ban cép x4, dam bao viéc
thu gom rac thai thuong xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton dong tai cong
déng dan cu.

Tiép tuc thuc hién viéc cung cdp nudc sach cho ngudi dan theo chuong
trinh Muc tiéu qudc gia nude sach va vé sinh moi truong nong thoén trén dia ban;
nang cao ty 1¢ ho dan, nong thon dugc cung cap nude sach. Kip thoi giai quyét
cac phan 4nh ctia ngudi dan vé chat lugng ngudn nude.

Tang cuong tuyén truyén, pho bién kién thic phap luat c6 lién quan vé
bdo dam an ninh trat tu; thuc hién cac bién phap dam bao an ninh chinh tri, trat
tu an toan xd hoi trén dia ban khu dan cu; trién khai thyc hién nghiém tuc cac
chuong trinh, myc tiéu qudc gia vé phong, chéng toi pham. Thyc hién t6t cong
tac nam tinh hinh an ninh trat tw ¢ co s va cac van dé khac trén dia ban.
Thudng xuyén to chiic cac dot cao diém tudn tra, kiém soat va tdn cong trin ap
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to1 pham. Tang cuong luc luong tudn tra, bao vé dia ban, xtr 1y nghiém cac
truong hop vi pham an ninh, trat tu.

2.7. D6i v6i ndi dung “Quan tri moi truong”:

Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut trong bao vé moi
truong; gido duc nang cao nhén thic trach nhiém cua can bg, cong chic, vién
chuc va cac tang lorp nhén dén, nhat 13 nguoi dimg dau cac co quan, t6 chi,
doanh nghiép vé vai trd, vi tri, tAm quan trong cta cong tac bao vé méi trudong.

Tiép tuc xdy dung, duy tri va nhan rong cdc md hinh bao vé mdi trudng,
mo hinh tu quan vé bao vé méi truong hiéu qua ¢ dia phuong; thuc hién cac ké
hoach phén loai, thu gom, xur ly cac loai chat thai phat sinh trén dia ban. Tap
trung thyc hién cac giai phap dé nang cao ty 1¢ thu gom, xtr Iy rac thai sinh hoat,
chat thai y té, chét thai ran cong nghiép, chét thai nguy hai, chat thai trong nong
nghiép, nong thon phat sinh; van hanh hoat dong cac khu xur ly rac tap trung da
dau tu theo quy hoach; ddng thoi, tién hanh cac thu tuc dong cura cac bai rac
tam, ndm ngoai quy hoach. Xt Iy kip thoi cac su cd, van dé méi trudng duoc
thdng bao.

Thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac bao v¢ moi truong,
dic biét 1a cac khu cong nghiép co ngudn thai 1on co nguy co anh huong xau
dén moi truong; xu ly nghiém va kip thoi cac vi pham vé bao vé moi truong;
thong tin két qua giai quyét cta cac co quan dbi véi cac phan anh ctia ngudi dan
lién quan dén bao vé méi trudng.

Tang cuong tuyén truyén va phd cap kién thirc cho nguoi dan vé tac hai
ciia viéc 6 nhiém khong khi va phat dong phong trao kéu goi moi nguoi cung
chung tay bao vé moi truong xanh, sach, dep (trbng nhiéu cay xanh, phii xanh
d6i troc). Pay manh cong tac chi dao, dén dbc, giam sat nang cao ning luc quan
Iy nha nudc vé bao vé moi truong, tap trung tai cac khu cong nghiép, cac lang
nghé, cac doanh nghiép, nha may.

Trién khai déng bd cac giai phap nham khéc phuc, han ché 6 nhiém, cai
thién chat luong khong khi trén dia ban tinh: giam thiéu ngudn phat sinh khi thai
doc hai, bui min, xur li khi thai trude khi thai ra moi truong. Kiém soat va kién
quyet xu 1y kip thot tinh trang 6 nhlem moi truong do san xudt, kinh doanh, dich
vu nhim giam thiéu t6i da tac dong xau tir cac su cd méi truong trén dja ban.

Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap ludt vé& cong tic bao vé tai nguyén
nudc dén ngudi dan, doanh nghi¢p; nang cao nhén thirc cua nguoi dan trong viéc
khai thac, sir dung va bao v¢ nguon tai nguyen nudc. Khuyen khich sy tham gia ctia
nguoi dan, cong dong dan cu gidm sat giam thiéu 6 nhiém mai truong.

Thuc hién cac giai phap dé giai quyét dut diém cac diém den moi truong
nuéc, khong dé phat sinh nhitng diém méi.

Thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién va xir ly
sai pham do61 véi cac vi pham cua cac td chic, cd nhan, co s¢ san xuat, kinh
doanh, dich vy, y té... trong linh vuc bdo v¢ méi trudng nudce.
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2.8. Bbi voi nodi dung “Quan tri di¢n tir”:
Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc cap nhat cac thong tin, chuyén muc trén
cong/trang thong tin dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP

ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyen cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Nang cdp trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dam bao giao
dién truc quan, sinh dong dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim kiém thong
tin; chuyén muc vé chuyén di sb, thanh toan khong dung tién mit va cac thong
tin khéc theo quy dinh dugc dang tai kip thoi va cap nhat déy du.

Tuyén truyén t&i nguoi dan vé tién ich st dung Internet trong cudc séng;
nang cao nhan thirc va hanh vi sir dung mang Internet hiéu qua, van minh, ding
phap luat; huong dan cho ngudi dan biét cach sir dung cong/trang thong tin dién
tu cua chinh quyén dia phuong; hd tro ngudi dan tiép can, str dung dich vu céng
truc tuyen trong giai quyet TTHC.

Tang cudng tuyén truyén, tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép qua chuyén muc Hoi- Pap truc tuyén trén cong/trang
thong tin dién tir, phan hoi kip thoi nhiig thong tin, kién nghi lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

3. Cic sé, nganh dwoc UBND tinh giao tham mueu trién khai thwc hién
cong tdac ndang cao hiéu qud quan tri va hanh chinh cong cua tinh:

3.1. S¢ No1 vu:

Chu tri, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai, thuc hién nhiém vu
nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua cac co quan, don vi,
dia phuong, bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

Long ghép ndi dung boi dudng, tip huin nang cao nhan thic vé Chi sb
PAPI vao ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién chirc hang nim
cia UBND tinh va to chitc mé cac 16p boi dudng, tap huan; tham muu UBND
tinh so két, tong két viéc thuc hién nang cao Chi s PAPI nham phan tich, danh
gia nhitng mat duoc va nhiing mat con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap
khic phuc.

Tang cuong cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, viéc cong khai nhirng viéc dugc nhan dan giam sat trong cac ndi dung veé
nhan cong, tai chinh, cac cong trinh cong cong dé kip thoi phat hién va dé xuat
xtr ly nghiém can by, cong chirc c6 biéu hién, hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong thyc thi, cung cap dich vu cong cho ngudoi dan.

Trén co s& két qua Chi s6 PAPI nam 2023, phéi hop cung cac don vi, dia
phuong tim hi€u cac mo hinh, cich lam hay & céc tinh, thanh pho c6 Chi so
PAPI cao, tham muu UBND tinh c6 giai phép trién khai trén toan tinh.

3.2. S6 Tu phap:

Hudng dan, quan triét thuc hién tdt Luét Tiép can thong tin, ddm bao
quyén duoc tiép can cac thong tin ciia nguoi dan theo quy dinh cta phap luét.
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Phdi hop véi cic co quan, don vi ¢ lién quan ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing cho can bd,
cong churc, vién churc va nhan dan; tich cuc, chu dong trién khai, thuc hién céac
bién phap tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat hoa giai ¢ co s, tro giup
phap 1y tai cong dong déan cu.

Kiém tra, d6n déc, hudng dan UBND cap huyén, cap x4 giai quyét TTHC
linh vuc tu phdp bao dam kip thoi, nhanh chong, dung quy dinh.

3.3. S¢ Tai chinh: Hudéng din, dén dbc, ting cudong thanh tra, kiém tra
viéc thu, chi ngan sach nha nudc va cong khai thu, chi, quyét toan viéc st dung
ngan sach nha nudc day du, dung quy dinh.

3.4. S& Lao dong, Thuong binh va X hoi: Tang cudng kiém tra, huéng
dan, don dbc UBND cép huyén ra soat danh sach ho nghéo hang nam, giai doan
va niém yét cong khai danh sach ho nghéo dung quy dinh.

3.5. S¢ Tai nguyén va Moi truong:

Huéng din, dén dbc, kiém tra viéc niém yét cong khai, minh bach quy
hoach, ké hoach st dung dt, bang gia dat, don gia thu hdi dat day du, dang quy
dinh. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai, xur ly
nghiém cac truong hop cong chire, vién chirc gay phién ha, nhiing nhiéu khi giai
quyét TTHC trong linh vuc dat dai. Giai quyét hiéu qua cac tranh chap, khiéu
kién vé dat dai.

Pay manh céc bién phap quan 1y, bao vé méi truong khong khi, méi truong
nude. Co giai phap khac phuc triét dé cac nguyén nhan gay 6 nhiém khong khi,
nguodn nuée. Kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém cac to chtc, ca nhan ¢6 hanh vi
gy 0 nhiém, huy hoai méi truong va cac can b, cong chie khong xir 1y, tiép tay
cho cac hanh vi nay. Tang cudng co sé vat chét, phuong ti€n, nhan luc phuc vu
cong tac thu gom, xr Iy rac thai sinh hoat trong cac khu dan cu.

Day manh tuyén truyén, pho bién rong rai Luat Tai nguyén nudc, Luat
Béo v€ moi truong va cac van ban huéng dan thi hanh.

Pé xuat phu:ong an giai quyét dut diém tinh trang nguoi dan cho doi lau
de ndp ho so giai quyet TTHC linh vuc dét dai tai Bo phén Mot cira cia UBND
cap huyén, gop phan ting muc d6 hai ciia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

3.6. Thanh tra tinh:

Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién t6t cong tac phong, chong tham
nhiing trén dia ban tinh; tuyén truyén, phd bién sau rong, huéng dan UBND cap
huyén, cap xa tuyén truyén Luat Phong chdng tham nhiing t6i ngudi dan.

Tham muu UBND tinh chi dao cac nganh, cac cap ting cuong giai quyét
khleu nai, to cao theo quy dinh, timg budc giai quyét va han ché tinh trang khiéu
nai, to cao kéo dai, vuot cip.

C6 giai phap phat huy tot hon nira vai trd giam sat ctia Ban Thanh tra
nhan dan tai cac co quan, don vi, dia phuong.
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3.7. Van phong UBND tinh:

Tiép tuc nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng va Kiém soat TTHC tinh Hung Yén. Tang cuong tuong tac tra
101, huéng dan ngudi dan, tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC
trén Cong thong tin dién ttr theo quy dinh cta phép lut.

Tang cuong kiém tra, don dbc cac don vi, dia phuong trong cong tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo
phan mdt ctra cua cac dia phuong; d6i méi thue hién co ché mot cira trén dia ban
tinh theo chi dao cia Chinh phu.

Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; theo ddi, d6n ddc, phdi hop voi
cac nganh, dia phuong kiém tra, ra soat cac TTHC dé kién nghi stra doi hodc
huy bo cac quy dinh khong phu hop véi quy dinh cia phap luat do céc cap
chinh quyén ban hanh.

bang tai ddy du hudng dan va cac biéu miu trén Céng thong tin dién tir
tinh va Cong/Trang thong tin dién tu cap huyén cac TTHC vé cac linh vyc: ching
thuc, xac nhan; cap gidy phép xay dung; cap glay chirng nhan quyen str dung dat
(Nguoi dan, doanh nghiép xem duoc hudng dan va tai duge biéu mau ngay trén
Cong thong tin dién tir, khong phai link dén dja chi khac dé tai biéu mau).

3.8. SO Y té: Nang cao chit luong kham, chita bénh, trang thiét bi y té, co
sO vat cht tai cac co 80 y té cong lap trén dia ban tinh, nhat 13 y té tuyén huyén;
chan chinh nhiing biéu hién nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém véi ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri, ddc biét ddi véi cac d6i tuong chinh sach c6 bao hiém y
té kham, chita bénh mién phi. Giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng méc cia
nguoi dan khi kham, chita bénh va thanh toan qua bao hiém vy té.

3.9. S¢ Gido duc va Pao tao: Trién khai thuc hién déng b cac giai phap
cu thé nham nang cao chat luong gido duc va dao tao; cai thién diéu kién co so
vat chét cta truong tiéu hoc, chu trong cac ti€u chi si ) 16p, nudc uéng, nha vé
sinh sach s€; ddm bdo cong khai cac khoan thu, chi tai chinh cua truong, 16p voi
phu huynh hoc sinh; gitr mdi lién hé thuong xuyén, mat thiét giira gido vién va
phu huynh hoc sinh; kiém soat viéc day thém, hoc thém trén dia ban tinh dam
bao dung quy dinh.

3.10. S& Coéng Thuong: Tham muu UBND tinh cai thién, ning cp mang
ludi dién dé phuc vu cho nhu cau sén xuat va sinh hoat cia ngudi dan ngay cang
tot hon.

3.11. S¢ Giao thong van tai: Thuc hién cac céng trinh cai tao, sura chira,
dam bdo an toan giao thong, cong trinh muyc tiéu giam thiéu Un tic giao thong;
cac bién phap nang cap, cing hoa cac tuyén duong co 16p mat duong bang bé tong
xi mang hogc trai nhya cac tuyén dudng o nong thon dé phuc vy nhu cau di lai, san
xuét kinh doanh ctia nhan dan;

3.12. S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon: Day nhanh tién do cip nudce
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sach; hoan thanh mang cap nudc td1 100% cac ho dan tai cac dia ban da du diéu
ki€n cap nudc; ti€p tuc ra soat, dau tu sua chira h¢ thong cung cap nudc sach cho
nguoi dan trén dia ban tinh.

3.13. S¢ Thong tin va Truyén thong: Tuyén truyén téi nguoi dan vé tién
ich mang Internet; ndng cao nhan thirc va hanh vi st dung mang Internet hiéu
qua, van minh, dang phap luat.

Phéi hop v6i cac nha cung cép dich vu dam béo chat lugng dich vu va céc
co ché khuyén khich nguoi dan st dung.

3.14. Cong an tinh: Tiép tuc dau tranh tran ap céac loai t6i pham vi pham
phap luat hinh su; céac b, nhom, tu diém vé ma tuy, danh bac, cho vay nang 1ai;
cudp giat, lira dao; cac to chirc loi dung tin ngudng, ton gido... Tham muu giai
quyét cac vu tranh chap, khiéu kién phirc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh
“diém nong” vé an ninh trat tu. Tang cuong phong ngira, phat hién va du tranh
co6 hi¢u qua véi cac loai to1 pham kinh té, tham nhiing, ma tiy, moi truong.

3.15. Bao hiém xa hoi tinh:

Phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
trong nhén dan; ban hanh cac van ban hudng dan, quy ché phoi hgp d¢ day nhanh
ty 1€ nguo1 dan c6 thé bao hi€m y t€, ho trg trong viéc thanh toan thé bao hiém y te.

UBND tinh yéu cu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc thuc

hién./. %
Noi nhaw
- Nhu trémn;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Bao hiém xa hgi tinh;

- Cac thanh vién BCD CCHC tinh;

- Bao Hung Yén, Pai PT-TH Hung Yén;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC&KSTTHC™w;

- Trung tdm TT-HN tinh;

- CV: HCQTKhién: Tpymai. Nguyén Duy Hung
- Luu VT, CVNCNH,

™. UY BANONHAN DAN
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