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KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Hueng Yén nam 2024

Thuc hjén Chi thi s O§/CT—CTUBND ngay 17/5/2019 ctua Chu tich
UBND tinh v€ nang cao Chi s6 hiéu qua quan tr1 va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hung Yén.

Nh:ilm cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Qu,ém tr1 va Hanh chinh cong
(PAPI) cap tinh, UBND tinh Hung Yén ban hanh K¢ hoach nang cao hi€u qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cua Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Chua tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong tinh Hung Yén, phan dau Chi s PAPI cia tinh Hung Yén nim
2024 tang bac so v&i nam 2023.

b) Phat huy sy tham gia ciia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thuc thi va gidam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cap tir tinh dén
co s0, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thong nhat, ning cao chét luong phuc vu va uy tin ctia chinh
quyén cac cap ddi véi Nhan dan.

¢) Xéac dinh cu thé trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua tinh;
nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau co quan Nha nudc, cia mdi can b,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s PAPL.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai dong bd & cac cp chinh quyén; tap trung
trong diém tai cac xd, phuong, thi trin trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can
két hop chat ché vai viéc thyc hién nhiém vy chuyén moén cua céc sd, ban,
nganh tinh va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua huyén, thi x4, thanh phd;
x4c dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc ciia cac co quan, don vi; dic biét 1a cap huyén va cap xa.

b) T6 chire cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop véi cac nd1 dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va
thuc hién dan chu so so; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop véi cac diéu
kién thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.
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¢) Cac co quan nha nudc phai ddy manh cong tac tuyén truyén rong rai
dén ca h¢ thong chinh tri, toan xa hdi, thuc hién tot yéu cau; thau hi€u, chia sé¢ va
kip thoi giai quyét cac vuong mac, birc xic cua Nhan dan, cua to chic va ca
nhan; danh gia dang thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI cua nganh, dia phuong minh.

11. NOI DUNG

1. T6 chirc thwe hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cia don vi, dia phwong gan véi cac ngi dung ciia Chi so PAPI, cu the:

1.1. Ni dung “Tham gia ciia ngwoi dén & cdp co sé”:

a) Trién khai thuc hi¢n t6t cac vian ban huong dan vé& bau cir; tuyén
truyen phd bién thong tin vé bau cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc

cap. T6 chtre thuc hién tot cong tac bau cir cac chirc danh lanh dao, ngudi dai
dién cua to chirc... & cip x4, thon, tb dan phd.

b) Tuyén truyén, pho blen phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co so,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhiing ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hoic kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia y klen trude khi co quan co tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat... pho bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thuc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cta nguoi dan. Pac biét, doi
v0i nhitng khoan dong gop (xa hoi tur thi¢n, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thon mdi...), dam bao nguyén tac dan chu, do nguoi dan
quyet dinh thyc hién va quyét dinh muc dong gop; ¢ giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viée trién khai thyc hién; xt 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chii 6 co so.

1.2. Noi dung “Coéng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdch”:

a) Day manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, sb
liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thic truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuén tién trong viée tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cudc gip tiép xtic, doi thoai véi nhan dan dé
ldy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctua nha
nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi tuong hd ngheo
hang nam theo ding quy dinh, huéng dan cia tinh; thuc hién cong khai danh
sach ho nghéo tai tru s¢ UBND cap xi, diém sinh hoat cong dong thon,
t6 dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung
cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
xa hoi cho ngudi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.
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¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngin
sach cdp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai phai pht hop, thuan tién dé ngudi dan cé thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cap huyén, cap xi, cac doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngdn chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo ding quy dinh cua
phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cua cac du 4n trén dja ban va két qua xur ly cac vu viée qua
giam sat ¢ thon, to dan pho Thyc hién dung quy dinh vé viée t6 chirc 1ay ¥ kién
dong gop ciia ngudi dan déi voi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dt tai
dia phuong. Tiép thu ddy du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duogc biét vé quy hoach, ké hoach sur dung dét tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dét tai UBND cép huyén, UBND cép Xa.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh voi ngwoi din”:

a) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai & co s¢ trén dia ban. Can b, cong chirc, can b khong chuyén trach
tai UBND phuong, x3, thi tran thyc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phéap luat dbi
vO1 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cla nguoi dan, tranh gay buc xuc,
tao du luan khong t6t trong Nhan déan.

b) T6 churc d6i thoai véi to chuc, ca nhan, cong d6ng dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé birc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat
T6 chirc chinh quyén dia _phuong, nhiing n6i dung khac nguoi dan quan tam va
UBND phudng, x3, thi trdn xac dinh can t6 chirc d6i thoai.

¢) Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap luat véi nguoi dan, ddy manh
mo hinh tro gitip phap 1y; giéi thiéu, huéng dan, hd tro, giup d& nguoi dan tiép
can cac dich vu tu phéap khi nguoi dan ¢6 nhu cau; phéi hop hi€u qua vdi Toa an
nhan dan cac cap trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao
dung quy dinh cta phép luat, dit diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vie cong”:

a) Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban c6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thitc dé can bo, cong
chirc, vién chuc biét, thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac td chire chinh trj -
xd hoi cac cdp va Nhan dan trong cong tic dau tranh phong, chdng tham
nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thyc hién viéc td céo
hanh vi tham nhiing. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong
tham nhiing, kiém tra cong vy, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chdn va xtr Iy nghiém céac truong hop vi pham. Cong
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khai bao céo két qua phong, chdng tham nhiing hing nim cua tinh trén céc
phuong tién thong tin dai chiing.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtrc, hoat dong cua
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va kiém so4at TTHC, BO phan tiép nhén va
tra két qua cap huyén, cip xd (Bé phdn Mgt cira cdc cap) dé kip thoi chan chinh,
nang cao chat luong hoat dong. Dac biét chi trong day manh cong tac phong,
chéng tham nhiing, chéng phién ha, sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién tdt cong tac tuyen dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va
luan chuyén d6i voi doi ngii can bo, cong chirc, vién chitc dam bao ding quy
dinh ctia Bang va phép luat cia Nha nudc.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”.

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
b, cong khai day di cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai B phan mot ctra cac cip theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong cua B
phan mot cira; ting cuong trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém cta cong churc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chirc, ca nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh tai BO phan Mot ctra theo dung quy dinh.

d) Pay manh tung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang s6
luong cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”:

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh cua mang ludi y té
tuyén huyén: Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chira bénh, y té du
phong; day manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham
chira bénh nham cat giam, don gian héa TTHC. M& rong cac hinh thic dau tu
co s& vat chét, dau tu nang cép trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang
cuong tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac
kham, chita bénh cho Nhan dan. Pao tao nang cao trinh d0 chuyén mon; boi
dudng y dirc cta doi ngil can bo, vién chirc nganh y; nang cao chét luong kham
chira bénh tai cac bénh vién cong lap tuyén co s6, giam sirc ép cho y té tuyén
trén. Tang cuong d6i moi toan dién ndi dung, hinh thuc va phu:ong phap tuyén
truyén chinh sach bao hiém y t&é nham phat trién nguoi tham gia bao hiém y &
dat chi tiéu dugc giao. Tlep tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc cép thé bao hiém y té va thuc hién c6 hiéu qua tin hoc hoa trong
kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té.
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b) Cai thién chit luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap: Cai
thién chat luong gido duc cac cap; ting cudong dau tu xay dung co sd vat chat,
truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong. Tiép
tuc dau tu, xay dung, thuc hi¢n dong b cac giai phap nang cao chét luong cac
tiéu chi cua truong chuan qudc gia ¢ cac cip hoc; ning cao chit lugng doi ngl
gido vién vé nang luc chuyén mén, k§ ning su pham va pham chat dao duc.
Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i v6i phu huynh vé
tinh hinh hoc tip va rén luyén cua hoc sinh; td chic danh gid mic dd hai long
ctia ngudi dan ddi voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phén tich, danh gia
va xdy dung cac giai phap thuc hién nhim ning cao su hai long trong linh vuc
gido duc.

¢) Cai thién co s ha tang cin ban: Pay nhanh tién do cac cong trinh ludi
dién trong diém; khuyén khich cac dia phuong chu dong thuc hién dau tu theo
hudng x3 hoi hoa trong viée cai tao, 1am mdi hé théng chiéu sang céng cong st
dung dén Led tiét kiém dién nang. Nang cao chat luong cip nudc sach; duong
giao théng nong thén; cong trinh van hoa, thé thao; cong trinh bao vé moi
truong ndng thon; di€n ndng thon; cac cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; phong, chong toi
pham. Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong thyc hién cac Chuong trinh phdi
hop hoat dong gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac
xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhéan dan vimg manh; thuc hién
nghiém quy dinh vé phong chdy, chita chay. Duy tri cac mo hinh tu quan hi¢u
qua tai thon, t6 dan pho tiép tuc day manh phong trao toan dan bao v¢ an ninh
T6 quoc thuc hién t6t cac chuong trinh qudc gia phong, chng toi pham, phong,
chong ma tiy; khong dé xay ra cac hoat dong td1 pham mai, giam to1 pham do
nguyén nhan xa hoi.

1.7. Noi dung “Qudn tri moi truong”:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc vé bao
v€ moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tr 0
nhiém méi trudng toi cude sdng con ngudi (nhdt la nguén nuée va khéng khi),
trach nhiém cia nguodi dan trong viéc bao vé moi trudong, viéc phan loai chat
thai.

b) Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cua _phap luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chat thai ran Pay manh xa
hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyen khich ca nhan, t6 chuc, cac thanh
ph?m kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir ly chit thai
va céac dich vu khac vé bao vé méi trudng.

c¢) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé
bao vé€ moi truong d6i véi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban
tinh, dic biét dbi véi cac co s& ¢d luong rac thai 16n, cac co s& chan nuoi, ché
bién nong san... Xt Iy nghiém céc trudng hop vi pham hoic kién nghi cip co
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tham quyén xt 1y theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
dang phap luat.

1.8. Noi dung “Qudn tri dién tir”.

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va ung dung Cong
Thong tin dién tir cia tinh. Nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cua tinh
va Trang thong tin dién tir cua cac s, co quan thugc UBND tinh, UBND cap
huyén, UBND cip xa; d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; tang
cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi dan, nang cao chat luong cung cap
thong tin cua cong thong tin dién tu; Cong/Trang Thong tin dién tr cac so,
nganh, UBND cip huyén, cap x4 cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vu, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

c) Tuyén truyén té1 nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
thirc va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qud, van minh, dung phép luit.

d) Tiép nhan day du y kién, cdu hoi, yéu cau cua nguoi dan trén
Cong/Trang Thong tin dién tu; dam bao dang tai kip thoi phan héi cia UBND
cac cap doi véi cac van dé khuc mac cua t6 chire, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé: Theo Phy luc dinh kém.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén:

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thuc truyén thong, thoi luong
truyén thong, tin sudt truyén thong téi cong dong, toi cac khu vyc dan cu, toi
tan nguoi dan. Khuyen khich cac phuong thirc truyen thong méi, phu hop véi
diéu kién kinh té, trinh d9, xu hudng cua timg khbi d6i tuong va khu vuc dan cu.
Chu dong vé thoi diém thong tin, n4i dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé

nguoi dan kip thoi, de dang tiép can thong tin chinh thdng; chi dan cach thuc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng din nguoi dan xir 1y thong tin.

b) No1 dung tuyén truyén: T4p trung tuyén truyén vé chinh sach, phap luat
trong nhiing linh vyc gan gii, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu
ctia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhi¢m tham gia cac hoat dong va dong gop y kién x@y dung chinh quyén co s0;
Phap 1énh v€ thuc hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran; cac noi dung, van dé ma
nguoi dan co quyén dugc biét, duge ban, duoc tham gia thyc hién hoic kiém tra,
giam sat viéc thuc hi¢n; trach nhiém cta chinh quyén, can b, cong chuc cép Xa,
cua co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thyuc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran; phé bién nhiing nd luc cua cac cép, cac nganh, cac
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhi€ém vu chinh tri, nhi€ém vu
chuyén mén; nhiing thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va dia
phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua tinh da dat duoc trong thuc
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hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé moi truong, phong chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén...

¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia, két qua Chi sé PAPI cua tinh nim 2023 va nhitng nim
qua; chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac noi
dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cua céc nganh, cac cép, cac to
chuc va céd nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2024 va
nhing nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién Ké hoach:

a) Tang cudng cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hodc
kién nghi khéc phuc céc tdn tai ¢6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khéc phuc céc
tdn tai ddi v4i cac don vi d3 duoc kiém tra trudce day; chin chinh kip thoi cac sai
pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vy, dac biét & cép chinh quyén co so. Cong
tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc sy di sau, di sat vao
cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cua cac cap chinh quyén, nhat 1a cap co so;
c6 ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc hién nhiém vy
chuyén mon, thyc thi cong vu va trién khai thuc hién K& hoach; chi dao khéc
phuc hoic kién nghi khac phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop céc cap, cac nganh dé dé xuat 16ng ghép phu hop
ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac cla
co quan, don vi.

c) Cac sd, nganh tinh duoc UBND tinh giao trién khai thyc hién cac
nhiém vu nang cao Chi s0 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thue kiém tra,
thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém tra d6i véi cac co quan, don vi thu¢c linh
vuc phu trach, quan ly; chu trong dia ban kiém tra truc tlep to1 tan UBND cap
x4, thon, t6 dan phé.

d) UBND cép huyén, UBND cép xa chi dong, ting cuong kiém tra ddi
V01 cac co quan, don vi tryc thudc; chin chinh, khéc phuc kip thoi cac thiéu sot,
ton tai trong thuc hién chuc trach, thuc thi cong vu cua cac td chirc, c4 nhan
trong co quan nha nudc.

d) Cac s, ban, nganh, don vi thugc UBND tinh chiu trach nhiém t6 chirc
kiém tra vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vyc quan ly;

tham muu, kién nghi UBND tinh chén chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sot vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach, quan ly.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac s&, ban, nganh tinh; UBND cap huyén; UBND cép xi:

a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2024:

Trén co s& ndi1 dung ké hoach nay, cu thé hoa, xay dung va trién khai thuc
hién cac nhiém vu nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam 2024. K&
hoach phai ddm bao cac yéu cau sau:
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- Thoi diém ban hanh K& hoach cham nhét 15 ngay 1am viéc sau thoi gian
ban hanh K& hoach nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong trong ndm do
ctia UBND tinh, UBND cap huy¢n.

- NO1 dung dﬁy du nhiém vy theo Ké hoach7 cQa tinh, dam bao san phém,,
phan cong trach nhiém, thoi gian hoan thanh cu thé dé 1am co s xac dinh Chi s6
PAPI cua don vi.

b) V& thyc hién ché d6 bao céo cac giai phép nang cao Chi sb PAPI:

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua So& Noi vu) dé
theo doi, giam sat thuc hién va téng hop béo cdo co quan co thAm quyén theo
quy dinh. Bao cdo gui ,Ve S& Noi vu: 6 thang dau, nam truéc ngay
10/7/2024 (thoi gian chot s6 li€u tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024);
bdo cao ndm trude 10/01/2025 (thoi gian chot so ligu tinh tr ngay 01/01/2024
dén ngay 31/12/2024).

. -UBND cap x3, cac co quan, don vi thupc UBND céip huyén bao cdo giri
vé UBND cap huyén (qua Phong NoGi vu): 6 thang dau nam trudc ngay
05/7/2024; ca nam trude 05/01/2025.

¢) Cac s0, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén truc tiép chi dao, chiu
trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND
tinh vé nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh c6ng nam 2024, coi day 1a mot
nhiém vu trong tdm cua nganh minh, cap minh, don vi minh.

d) UBND cép huyén:

- T chire thyc hién ddy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém
vu do cac S¢, nganh tinh chu tri (kem theo Ké hoach nay), tong hop két qua thuc
hién theo nganh, linh vuc giri cac S&, nganh chu tri.

- Thuong xuyén déno ddc, theo doi, kiém tra, truc 7tiép chi dao 96ng tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra cong vu, tang cuong kiém tra dot xuat tai dia
phuong, co quan, don vi tryc thugc; chu dong ph01 hop Uy ban Mat tran To
quoc cung cap hudng dan, dén dobc, giam sat, kiém tra UBND cip xi (bao gom

viéc trzen khai thuwc té tai cdc thén, t6 dan pho trén dia ban khu déan cw) trong
viéc trién khai thuc hién quy ché dan chi & co s6.

- Gidi trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
veé két qua khao sat cua PAPI cua tinh tai cac thon, t6 dan pho thudc dia ban dan
cu do huyén, thanh pho, thi xa quén ly.

2. Cac don vi dwge UBND tinh giao 1am diu mdi tham muu thye hién
cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh:

Giao Thu trudng cac co quan, don vi chu tri tham muu, dau mbi theo doi,
dén dbc, tong hop cac Chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan cua Chi s
PAPI (tai Biéu tong hop nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) cd trach
nhiém:

a) Chu dong trién khai thyc hién nhiém vu theo thAm quyén, ga"ln vO1 viée
thuc hién nhiém vu chuyén moén cua nganh, don vi nam 2024.
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b) Hudng din nghiép vu chuyén mén d6i véi UBND cép huyén, UBND
cip x4 va cac don vi theo nganh doc tai cdp huyén, cap x3; theo ddi, don déc,
huéng dan cac don vi thuc hién nhiém vy thudc nganh, linh vuc phu trach.

c) Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung
nhiém vu cta Ké hoach nay dbi véi cac co quan, don vi thugc linh vuc phy
trach, quan ly va bao céo két qua thuc hi¢n vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
theo doi, giam sat thuc hién theo quy dinh (Thuc hién trong quy Il nam 2024).

d) Chu dong xay dung cac quy ché phéi hop cong tac, phdi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén d¢; trao d6i thong tin thuong xuyen, phéi hop chit ché véi co
quan thudng truc giap UBND tinh trién khai thyc hién céc ndi dung nang cao
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh (S& Noi vu), chi dong tham muu
UBND tinh hodc dé nghi cic co quan lién quan thanh 1ap cic doan cong tac, cac
t6 cong tac chuyén dé (néu can thiét).

d) Xay dung cac biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé& nghi
cac don vi lién quan, UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 bao cao dinh ky (néu
can thiét). Chiu trach nhiém téng hop két qua thyc hién trén pham vi toan tinh
dbi voi cac nhiém vu duoc phan cong vai tro chu tri tai Biéu téng hop nhiém vu
ctia K& hoach, bao cdo UBND tinh (qua S& No1 vu) theo quy dinh.

3. Sé Noi vu:

a) La co quan thuong tryc gitp UBND tinh trién khai thuc hién cac noi
dung nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh. Thudong xuyén
huéng dan, don ddc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cua cac don vi, béo céo
UBND tinh theo quy dinh;

b) Long ghép nodi dung boi dudng, tdp huan nang cao nhan thirc vé Chi so
PAPI vao ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién chirc hang nim
ciia UBND tinh va to chitc mé cac 16p boi dudng, tap huan; tham muu UBND
tinh so két, téng két viéc thue hién nang cao Chi s6 PAPI nham phan tich, danh
gia nhitng mat duoc va nhitng mit con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap
khic phuc.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, kip thdi phat hién va dé xuat xt Iy nghiém céc can b, cong chirc co
biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong thuc thi, cung cép cac dich vu
cong cho nguoi dan.

d) Trén co s két qua Chi s6 PAPI nam 2023, phdi hop cing cac don vi,
dia phuong tim hiéu cdc md hinh, cach 1am hay & cac tinh, thanh phé c6 chi s6
PAPI cao, tham muu UBND tinh c6 giai phap trién khai trén toan tinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh:

a) Hang nam xdy dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén céc t6
chtic doan thé cia tinh va theo ddi, dén déc, tong hop bao céo két qua thue hién.
Kip thoi ¢6 giai phap khac phuc hoac kién nghi UBND tinh nhiing ton tai han
ché, gop phan nang cao Chi s6 PAPI ciia tinh nim 2024 va nhimng nam tiép theo.
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Phdi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén co so d6i véi ngudi dan.

b) Hudng dan Mit trn T6 qubc Viét Nam cac cap phdi hop voi UBND
cung cap to chure tuyén truyén trong nhan dan vé 08 noi dung, myc dich, y nghia
ctia Chi s6 PAPI gan voi tuyén truyén, phd bién phap luat vé Phap Iénh dan chu
& x3, phuong, thi trin; ting cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach
nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ voi ngudi dan; 16ng ghép voi cong tac
dan van dé nguoi dan cung ph01 hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu
kién thuén loi dé nguoi dan tiép cin, tham gia vao cac chu truong, chinh sach
cua dia phuong.

c) Chi dao cac Ban chuyén mon ph01 hop chat ché voi UBND tinh (thong
qua S& Noi vu); van dong, huong dan Uy ban Mat trén To qudc Viét Nam cap
huyén, cip xa phdi hop chit ché véi UBND cung cip t6 chic thuc hién Ké
hoach nay.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh Hung
Yén, Bao Hung Yén

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién ké hoach; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat./.

Noi nhgn:/ 1} TM. UY BAN NHAN DAN 77—
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; KT. CHU TICH
- Uy ban MTTQVN tinh;

PHO CHU TICH

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- B40 Hung Yén, Pai PTTH Hung Yén;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- TT PVHCC&KSTTHC™w;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- CV: HCQTXhién,

- Luu: VT, CVNCN",

Nguyén Duy Hung
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