UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 199/KH-UBND Hung Yén, ngay 28 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Niang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hueng Yén nam 2022

Cén ctr két qua cong bd Chi_ s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Hung Yén nhing ndm gan day do Chuong trinh Phat trién Lién Hop
Quédc tai Viét Nam chu tri thue hién nhdm do ludng, phan anh sy trai nghiém va
cam nhan clia ngudi dan vé hiéu qua, chat luong thyc thi chinh séch, cung cap
dich vu cong ctia chinh quyén cac dia phuong tai 63 tinh/thanh phé truc thude
Trung uong;

Nham cai thién, ning cao Chi s PAPI cia tinh nim 20! 22, UBND tinh
ban hanh Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cta Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Chu tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh
chinh cong tinh Hung Yén, phan d4u Chi s PAPI cua tinh Hung Yén nam 2022
tang bac so vdi nam 2021,

b) Phat huy sy tham gia clia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chat lugng didu
hanh, quan trj va hanh chinh cong clia by may chinh quyén céc cép tir tinh dén
co s0, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thong nhat, ning cao chét lugng phuc vu va uy tin cta chinh
quyén cac cap ddi v6i Nhan dan.

¢) Xéc dinh cu thé trach nhiém cua tung co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sb PAPI cua tinh;
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nude, cia mdi can bo,
cong chire, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s PAPI.

2. Yéu cau

a) Ké hoach dugc trién khai dong bo & cac cp chinh quyén; tép trung
trong diém tai cac xa, phuong, thi trén trén dia ban tinh. Qu4 trinh thuc hién can
két hop chat ché véi viéc thuc hién nhiém vy chuyén mén cia cic sd, ban,
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nganh tinh va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta huyén, thi x4, thanh phd;
xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vy thudng xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc clia cac co quan, don vi; dic biét 1a cAp huyén va cap xa.

b) Cac co quan nha nuéc phai ddy rmanh cong tac tuyén truyen rong rai
dén ca hé thong chinh tri, toan x& hgi, thye hién t6t yéu cau; thdu h1eu chia sé va
kip thoi giai quyét cac vuéng méc, birc xuc ctia Nhan dén, cua td chic va ca
nhan; danh gia dung thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac noi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI ctia ngénh, dia phuong minh.

I1. NOI DUNG

1. To chire thuc hién tot nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh tri
cuia dia phwong, don vi gan véi cac ngi dung cia Chi so PAPI:

a) Can ctr chirc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han, cac dia phuong,
don vi 14p ké hoach, chii dong té chirc thuc hién nham phat huy dugc su dong
thuén, tham gia, Ung h¢; cai thién danh gia cua nguoi dan; gop phan cai thién
Chi s6 PAPI cua tinh trén 08 linh vuc Chi s6 PAPI dé cap nhu sau:

- T6 chirc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thie phu hop de nguoi
dan dugc tham gia tich cyc va chu dong vao doi song chinh tri, kinh té, xa hoi;
phat huy quyén lam chu ctia ngudi dén, gdp phan cai thién hidu qua thuc thi
chinh sach, phép luat & dia phuong.

- Thyc hién dung, du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phap Iénh vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi tran; tiép thu
y kién dong gop, kién nghi, phat giac, thic méc ctia ngudi dan; thuc hién giai
dap, xir ly, diéu chinh kip thoi, dung quy dirth nhimng ¥ kién ctia ngudi dén.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v&i nguoi dén; tang cudng hiéu qua cac
phuong thirc tuong tac gitra chinh quyén va nguoi dan; thuc hién tét cong tac
tiép cong dan; tap trung giai quyét co hiéu qua nhing kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cac cap; trong cac
dich vu cong ich, dac biét cac linh vuc thiét yeu tdi doi song dan sinh nhu vy te,
gido duc; trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc.

- Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh & céc co quan hanh
chinh nha nudc; dac biét chu trong céac thu tuc hanh chinh: chung thuc, xac
nhan, cip phép xay dung, cép gidy chimg nhan quyén st dung dét va céc dich vu
hanh chinh c4p x4.

- Nang cao chat luong cac dich vu cong ich thiét yéu cip co so nhu: Y té
cong lap, Gido duc bac tiéu hoc; cai thién co s ha tAng cin ban dép tmg yéu céu
nang cao chat lugng cudc sdng ciia ngudi dan: dién ludi, nude sach, giao thong,
quan ly rac thai, an ninh trat ty...
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- Nghiém tuc trong cong tac quan tri méi truong; trién khai dong bod cac
giai phap nham cai thién chit lwong moi truong séng cia nguoi dan hudng t6i
phat trién bén virng.

- N6 luc hon nita trong cong tac quan tri dién tir; hd tro ngudi dan tiép cén
va thuc hién t0t trach nhiém phan héi ddi véi ¥ kién, phan anh, kién nghj cta
nguoi dan thdng qua cong thong tin dién tir.

b) Céc co quan, don vi dugc phan cong nhiém vu cu thé cin ct Biéu téng
hop nhiém vu (gui kém theo Ké hoach nay) chi dong trién khai thyuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cic kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong
truyén thong, tan suét truyén théng toi cong dong, t6i cac khu vuc dan cu, tdi
tdn nguoi dan. Khuyén khich céac phuong thire truyén thong mai, phu hop véi
diéu kién kinh t4, trinh dd, xu hudng cua timg khoi dbi tuong va khu vuc dén cu.
Chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi déan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi din cach thirc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng din ngusi dan xi ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét v& chinh sach, phap luét
trong nhing linh vuc gan giii, sat véi doi song ngudi dan; quyén loi, nghia vu
clia nguoi dan trong qud trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va déng gop v kién xay dung chinh quyén co so;
Phap Iénh vé thyuc hién dan chi & xa, phuong, thi trdn; céc ndi dung, vén d& ma
nguoi dan co quyén duoc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hodc kiém tra,
giam sat viéc thyc hién; trdch nhiém ctia chinh quyén, can b9, cong chirc cép X4,
clia co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan
chu ¢ x4, phuong, thi tran; phd bién nhimg nd luc cua cac cp, cac nganh, cac
don vi trong vén hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén mon; nhimg thanh qua trong phat trién kinh té - xa héi cia tinh va dia
phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua tinh da dat dugc trong thuc
hién an sinh xa hoi, dich vu céng, bao vé moi truong, phong chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén téi doi ngil can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s PAPI ctia tinh nim 2021 va nhiing nim
qua; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trdch nhiém d6i véi cac noi
dung tai Chi sé PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cla céc nganh, cac cép, céc td
chire va céa nhan trong viéc céi thién, nang cao Chi sé PAPI trong nam 2022 va
nhiing nam tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

a) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra; cht trong kiém tra dot xuAt,
chi dao hoic kién nghi khac phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé; ti kiém tra viéc
khac phuc cac ton tai ddi véi cac don vi d& duoc kiém tra trudc day; chan chinh
kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thyuc thi nhiém vy, dic biét & cdp chinh
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quyén co sd. Cong tac kiém tra, glam sat vige thyc thi chinh sach, thyc thi cong
vu thue sy di sau di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viée cu thé cta cac cap
chinh quyen nhét 1a cip co s; c6 ché tai manh d6i voi cc sai pham, thleu sot,
han ché trong thue hién nhiém vy chuyén mon, thuc thi cong vu va trlen khai
thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hoac kién nghi khéc phuc cac tdn tai co
thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop VOl cac cép, cac nganh dé dé xuit 1ong ghép phu
hop no6i dung cai thién Chi s PAPI vao noi dung kiém tra cta cac doan cong
tac: Kiém tra thuc hién Quy ché dan chu co s; kiém tra cong téc cai cach hanh
chinh; kiém tra cong vu; thanh tra nganh N6i vu theo ké hoach.

c) Giao S¢ Néi vu chu dong, linh hoat trong hinh thirc kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuong thirc klem tra d6i v6i céc co quan, don vi thude tinh; chi trong
dia ban kiém tra truc tiép t6i tan UBND cép x4, thon, t6 dan phd.

d) UBND cép huyén, UBND cap xd chu dong, tang cudng kiém tra d6i
v6i cédc co quan, don vi trye thude; chén chinh, khéc phuc kip thoi céac thiéu sét,
t6n tai trong thuc hién chirc trach, thyc thi céng vu cua cac t6 chirc, c4 nhan
trong co quan nha nudc. UBND cép huyén st dung ket qua kiém tra va dua noi
dung thuc hién K& hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 PAPI nam 2022 cua céc
x4, phuong, thi tran.

d) Céc s0, ban, nganh, don vi thugc UBND tinh chju trach nhiém t6 chirc
kiém tra vé nghi€p vu chuyén nganh theo nganh doc thugc linh vuc quan ly;
tham muu, kién nghi UBND tinh chén chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sot vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach, quan ly.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

a) La co quan thuong tryc giup UBND tinh trién khai thuc hién cac noi
dung néng cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cia tinh; thudng

xuyén hudng dan, d6n ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cta cac don vi, bao cdo
UBND tinh theo quy dinh;

b) Tham muu UBND tinh kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay (1ong
ghép trong kiém tra cong tac cai cach hanh chinh); dua két qua thuc hién Ké

hoach nay thanh mét n6i dung danh gid trong tiéu chi thanh phan dé xac dinh
Chi s6 PAPI nam 2022 ctia UBND cép huyén.

2. Cac don vi dugc UBND tinh giao lam dau moi tham muu thye hién
cac nhiém vu ning cao Chi s6 Hiu qua quan tri va hanh chinh cong tinh

Giao Thu truéng cac co quan, don vi chu tri tham muu, dau m01 theo doi,
don doc téng hop cac Chi sb ndi dung, ndi dung thanh phan ciia Chi s6 PAPI (tai
Biéu tong hop nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) c6 trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thAm quyén, gin véi viée
thuc hién nhiém vu chuyén mon ctia nganh, don vi nam 2022.



b) Huéng dan nghiép vu chuyén mon déi voi UBND cép huyén, UBND
cap xd va cac don vi theo nganh doc tai cép huyén, cip xd; theo doi, don déc,
hudng dan c4c don vi thyuc hién nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

¢) Xdy dung ké hoach ‘thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc néi dung,
nhiém vu tai Ké hoach nay, gén véi ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam hodc
kiém tra chuyén d& cua don vi.

d) Chu dong xdy dung cac quy ché phéi hop cong téc, phdi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén dé; trao ddi thong tin thudng xuyén, phdi hop chit ché véi co
quan thuong tryc giup UBND tinh trién khai thuc hién céc noi dung nang cao
Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cia tinh (S& Noi vu), chi dong
tham muu UBND tinh hogc dé nghi céc co quan lién quan thanh 18p cac doan
cong tac, cac td cong tac chuyén dé (néu can thiét).

d) Xay dung céc biéu, bang miu bdo céo theo nganh, linh vyc; dé nghi
cac don vi lién quan, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd béo cdo dinh ky (néu
can thiét). Chiu trach nhiém téng hop két qua thuc hién trén pham vi toan tinh
ddi véi cac nhiém vu dugc phén cong vai trod chu tri tai Biéu tong hop nhiém vu
kém theo K& hoach nay, bao cao UBND tinh (qua S& Nai vu) theo quy dinh.

3. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xi, thanh phé

a) Trén co s& cac ndi dung ctiia K& hoach nay, can cu chire nang, nhiém
vy, ddc diém tinh hinh dia phuong, don vi cy thé héa, xay dung ké hoach (ban
hanh trudc ngay 3 1/01/2022), chu dong trién khai thuc hién theo nhiém vy va
tham quyén. Trong ké hoach cua tung co quan, don vi can phan cong rd trach
nhiém, vai tro nguoi ding dau va gitta céc :)hong/don vi truc thude dé c¢6 co so
kiém tra, don déc két qua thuc hién cta cac don vi.

b) Céc s, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén tryc tiép chi dao, chiu
trach nhiém trudc Chi tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach nay, coi day
la mdt nhiém vy trong tdm ctia nganh minh, cdp minh, don vi minh.

¢) UBND cép huyén:

- T6 chirc thuc hién day di cac nhiém vu cu thé tai Bleu téng hop nhiém
vu do céc S&, nganh tinh chi tri (kem theo Ké hoach nay); tbng hop két qua thuc
hién theo nganh, linh vyc giri cac S&, nganh chu tri.

- Thuong xuyén dén déc, theo ddi, kiém tra, truc tlep chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra céng vu, tang cuong kiém tra dot xuét tai dia
phuong, co quan, don vi tryc thudc; chi dong ph01 hop véi Uy ban Mat tran To
quoc cung cap hudng dan don dbc, glam sat, kiém tra UBND cap x3 (bao gom
viéc trlen khai thuc té tai cdc thon, t6 dan phé trén dia ban khu dan cu) trong
viéc trién khai thyc hién quy che dan chu ¢ co s&; dua ndi dung thuc hién Ké
hoach vao tiéu chi x4c dinh Chi s6 PAPI hing nidm cua céc x4, phuong, thi tran.
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- Giai trinh va chiju tradch nhiém truéc UBND tinh, Chua tich UBND tinh
vé két qua khao st PAPI tai céc thon, t6 dan pho thudc dia ban dan cu do
huyén, thi x&, thanh phé quan ly.

4. P& nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam tinh

Phéi hop chat ché& véi UBND tinh (théng qua S& Noi vu) trong viéc nang
cao Chi s6 PAPI ctia tinh; huéng dan Mt tran T quéc Viét Nam cac cép phéi
hop véi UBND cung cip tuyén truyén vé noi dung, myc dich, y nghia ctia Chi sé
PAPI va t6 chire thue hién cé hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach nay nhim
nang cao Chi s6 PAPI cuia tinh.

S. S6¢ Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Hung Yén, Bao Hung Yén
Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién K,é hoach nay; dua
tin, bai phan anh vé két qua trién khai thue hién dé nhan dan biét, giam st.
Uy ban nhéan dén tinh yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
trién khai, thuc hién./gh
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