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Kf HoAcH
Ning cao Chi s5 Hieu qu6 qu6n t"i'ul t lnt chinh c6ng (PAPI)

tinh Hung YGn nim 2021

Chi s6.Hi6u qud quAn trf vd hdnh chirrh c6ng cdp tinh (PAPI) do Chuong
trinh Ph6t tri€n Li€n Hqp Qu6c tai Vi6t Nam (UNDP tai Viqt Nam) chri tri rhwc
hi6n nhdm do ludng, phan 6nh sU tr6i nghiQm vir cAm nhfn cria ngudi ddn vA
hi€u qui, ch6t luqng thuc thi chinh s6ch, cung c6p dlch vu c6ng cria chinh quy6n
c6c dia phuong t4i 63 tinh/thanh ph6 tr.uc thu6c Trung ucrng. N6m 2019, Chi s6
PAPI cta Hmg Y6n dat 41,27180 tti6m; >15p rht 60163 tinh, thanh ph6; nim
trong nh6m 4 - nh6m ciic tinh, thanh ph6 thdp nh6t c6 nu6c.

D6 cni thiQn, ndng cao Chi s.i Uieu qui quin tri vd hdnh chinh c6ng cria
tinh Hrmg Y€n ndm 202l,lJy ban nhdn dan dnh ban hanh k€ hoach nhu sau:

r. MUC OiCn, YtU CAU

1. Mgc tlich

a) Cg th€ h6a mr,rc ti6u, nhi€m vg cira Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
171512019 cria cht tlch UBND tinh vd.n6ng cao chi so Hieu qu6 qu6n tri vd
hanh chinh c6ng tinh Hmg Y6n, ph6n ddu Chi s6 pApl cta rinh Hmg y6n ndm
2021 tFng bAc so vdi ndm2020.

b) Phrit huy su tham gia cta moi ting lop Nhan d6n vdo qu6 trinh xay
d1mg, thuc thi vd gi6m srlt vi€c thuc thi chinh s6ch; ndng cao ch6t tuons dieu
hdnh, quin trfvd hdnh chinh c6ng cria bQ rn6y chinh quy5n c(rc ci.p ttriirin a6n
c<r sd, x6y .1*t iM hdnh chinh minh b9.cl1 li€m chinh, hiQu h,rc, hiQu qu6,
chuydn nghiQp, thdng nhAt, ndng cao ch6t luong phpc vq va uy iin cta chinh
quydn cdc cdp d6i vdi Nhdn d6n.

c) N6ng cao tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dau co quan lrrhd nu6c, cria m5i
c6n bQ, c6ng chric, vi€n chirc vd Nh6n d6n trong n6 tg" 

"bi 
thi€n chi so'patI.

2. YGu ciu:
, ,.,( ,a) K€ hoqch duoc tri6n khai d6ng b,6 d c6c cdp chinh quy6n; t{p trung

trgng di6m t4i 
2irc 

xd., phucrng, thi tr6n tr6n dia bdn tinh. eu6 trinh thgc r,ien 
"aiket hqp chet chc v6i vi6c thgc hign nhigm vg chuy€n m6n cria ca. so, bu.r,

ngdnh tinh vd nhiQm vg ph6t tri€n kinh tii - xd h6i cta huy€n, thi x6, thdnh ph6;
I3: dinh c6i thign vd ndng cao chi so papt ta nirigm. vu thurmg xuy6n, l6u'ddri,
ki6n tri, li€n tgc cria c6c co quan, don vi, ddc biCt ld cAp i,uyen ui 

"ai "i.
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.., ^!).C.u: 
.o gyT nhd nu6c ph6i dAy mqurh cong tdc tuy€n truyiin rQng rdi

d€n cA hQ th6ng chinh tri, toen x6 hQi, thr,rc hiQn t6t y6u cAu; th6u hi5u, chia s6 vri
kip thdi gi6i quytit c6c vucmg mic, bric xric cta Nhdn ddn, cua t6 chric vd c6
nh6n; dinh giri dung thgc tr4ng, xdy dpng K6 ho4ch thgc hiQn c6c nQi dung li6n
quan <l6n vi€c x6c dinh Chi sd PAPI cria ngd,nh, dia phuong minh.

II. NOI DUNG

1. T6 chrfrc thgc hiQn t5t ntriQm vU chuy6n m6n vi nhiQm vq chinh tri
cria tlia phuong, tl<rn vi gin vrfi c6c nQi dunrg cia Chi s5 pnpl tl{t ra:

a) Cdn cri chric ning, nhiQm vg, tnich nhi6m, quyAn h4n dugc giao, cric
dia phuong, dcrn vi lQp k€ ho4ch, cht dQng t6 chric thuc hi€n nhim phrit huy
dy,oc s11 99F !!yrl lham gia, tng hQ; c6i thiQn <l6nh gi6 cria nguoi ddn; g6p
phdn c6i thi6n Chi s6 PApI cria tinh tr6n 8 linh vuc, cu th6 nhu r;au:

- T6 chirc c6c ho1t il6ng, thuc hiQn c6c phqong thric phir hqp dC ngudi
ddn dugc tham gia tich cuc vd chf d6ng vdo tloi s6ng chinh tri, kinh tti, x6 hQi;
phrit huy quydn ldm chir cria ngudi dAn, g6p phan c6i thi€n hiQu qu6 thuc thi
chinh s6ch, ph6p luAt d <lia phuong.

- Thuc hiQn dtng, dri vi6c c6ng khai, minh b4ch trong Ii6c ra quyi5t itinh
thgo quy dinh tAi Phrip lQnh thuc hi6n ddn cht d xd, phudng, thi tr6n; tiiip thu y
k,".l.d:lg g:e,.ki6l nghi, ph6t gi6c,thic m6,; cta ngudi dan; thuc hi6n giai aap,
xri l1i, tli6u chinh kjp thoi, dung quy dinh nhimg f ki6n cta ngudi dAn.

- Ndng cao tr6ch nhi€m gi6i trinh.v6i :rgudi d6n; tdng cr_rdng hiQu qu6 c6c
pluong thtic tuong tdc gifra chinh quy€n vir nguoi d6n; thuc hiQn t6t c6ng tdc
ti€p c6ng ddn; t6p trung giii quy6t c6 hiQu qu6 nhirng kii5n nghi, khi€u nai, t6
c6o cira c6ng ddn.

- Tich cgc ki€m so6t tham nh0ng trc,ng chinh quydn c6c c6p, trons c6c
dich vqr c6ng ich, dqc biQt cdc linh v.uc thi6t:rrlu t6i doi s6ng diin sinir: y tii, girio
dqc, tuyen dung vdo co quan nhd nudc.

- N6ng cao ch6t lugng gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh d c6c co quan hdnh
clrinh +d nu6c; d{c biet cht trgng c6c thri tqc hdnh chinh: chtng thuc, xiic
nhan, cAp ph6p xAy dgmg, cAp gi6y chrmg nh4n quy6n su dung d6t vd-cric dich vu
hanll chinh cap x5.

- Ndng cao chdt lu"gng c6c dich vu c6ng ich thiiit y6u cdp co sd nhu: y t6
c6ng lQp, girio duc bac titlu hQc; c6i thi€n co scr t A tdng cen b# d6p rmg yeu cAu
nTe :1o ch6t luong cuQc s6ng cria nguoi d/in: di'6n lu?i, nudc ,u.t, gi;o th6.,g,
quan lf rric thii, an ninh trat tU...

,-.Nghi€m tl: !r9"g c6ng t6c qurin tri m6i truong; tri6n khai tl6ng b6 cric
gi6i phqn nhim-cai thi€n ch6t luong m6i trrrdng s6ng cua ngudi dan hlong toi
ph6t tri6n b€n virng.

- N6 lr;c.hon nira trong c6ng t6c qudn rri dign tri; h6 tro'gudi dan ti6p c6n
vd thyc hign t6t tr6ch nhi€m pnan ldi eOi vOi j'nen, pf,a,., Z"i, tie";;;i ;;
ngudi d6n th6ng qua C6ng th6ng tin diQn tu.
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b) C6c co quan, don vi dygc phAn c6ng nhiQm vp cu th6 cdn cri Bi6u t6ng
hqp nliQm vv (gui kdm theo K€ hoqch ndy) chi dQng tri€n khai thuc hien.

2. Cilngtic th6ng tin, tuy6n truy6n

. - Tdng cucrng c6c k€nh truy6n th6ng, hinh thuc truy€n th6ng, thoi luqng
truyCn th6ng, tdn suAt truydn th6ng t6i cQng d6ng, tdi c6c khu v.uc d6n cu, tdi: ..,.
tfln nguoi d6n. Khuydn khich cric phuong thric truy6n th6ng m6i, phir hqp vdi
di6u ki€n kinh te, trinh tlg, xu huong crla ttrng kh6i d6i tugng vd khu vyc ddn cu.
Cht dQng vA thoi ditim th6ng tin, nQi dung th6ng tin, t4o ttGu kipn thuan lqi d6
nguoi ddn kip thoi, d6 dang ti6p c{n thdng tin chinh thi5ng; chi d6n c6ch thric,
dia di6m, thdi gian tii5p can th6ng tin; truong dan nguoi ddn xir l;i th6ng tin.

- Ndi dung tuy6ntruy6n cdn t{p trung: Hi6u birit vC chlnh.s6ch, ph6p ludt
trong nhirng linh vuc gAn gfli, s6t vdi ddi s6ng ngudi ddn; qu;16n loi, nghTa vu
crla ngudi ddn trong qu6 trinh sinh s6ng, hqc tap, ldLm viQc tai ctia phuong; tr6ch
nhi6m tham.gia c6c hoat dQng vd d6ng g6p j ki6n x6y dmg chinh quy6n co so;
Ph6p l€nh v€ thuc hi€n ddn chir d xd, phuonl;, tU tran; c6c nQi dung, v6n"d6 md
ngudi ddn c6 quydn duoc bi6t, dugc bdn, duo'c tham gia thgc hiQn hoac ki6m tra,
girim srlt viQc thqc hign; tr6ch nhiQm cira chinh quy€n, crin bQ, c6ng chric c6p xd,
cta co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 li€n quan v;i cria Nh6n ddn trong thgc hiQn ddn
chir d x6, phuong, thi tr6n; ptrO Oli5n nhirng n5 luc cia c6c cip,1irc ngdnh, c6c
tlon vi trong vfn hanh chinh quy€n, thgc hiQn nhiQm vq chinh tri, nhiQm vp
chuy6n m6n; nhtng thdnh qu6 trong ph6t tr'i6n kinh tri - x6 h6i cira tinh vd dia
phuong; quan di6m, th6i dO, quyiSt tAm vd l':iit qu6 tinh de dqt duo. c trong thyc
hign an sinh xd hQi, dich vu c6ng, bio vQ m6i truong, phong ch6ng tham nhilng,
tr6ch nhi6m giAi trinh c0a chinh quy€n...

)...
. - Tuy€n truy€n t6i dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi€n chirr:, ngudi lao d6ng

vd mr,rc dich, j nghia vd kdt qud Chi s6 PAFI cia tinh nFm 2020 vd nhirng ndm
qua; chi ra nhirng tdn t4i, h4n ch€, nguydn nhan, trAch nhi€n:r d6i v6i c6c nQi
dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 x6c dinh tr6ch nhiQm cria_ c6c ngdnh, c6c cdp, c6c t()
chric vd c6 nh6n trong vi€c cdi thi6n, ndng c,ao Chi s6 PAPI trong nAm 2021 vir
nhirng nim ti6p theo.

3. Ki6m tra, gi6m s6t viQc thgc hiQn K6 ho4ch

- Tdng cudng cdng tdc thanh tra, ki6m trat chri trgng ki6m tra d6t xu6t, chi
d4o ho{c ki€n ngh! khdc phgc c6c t6n t4i c6 thdi h4n cr,r th€; t6i ki6m tra vi€c
khdc phr,rc c6c t6n t?i d6i vdi ciic don vi d6 duoc ki6m tra tru6c d6y; ch6n chinh
kip thdi c6c sai ph4m, thi€u s6t trong thuc thi nhiQm 4r, dac biet d c6p chinh
quy€n co sd. C6ng tric ki6m lura, gi6m s6t vi,3c thqc thi chinh s6ch, thuc thi c6ng
vg thr,rc sq di sAu, di s6t vdo c6c n6i dung c;U th6, c6ng viQc cU thi! cira c6c c{pL: ,. ,achinh quy€n, nh6t ld c6p co so; c6 ch6 tdi mgnh a6i vOi c6c sai ph4m, thi€u s6t,
h4n ch6 trong thgc hign nhiQm vg chuydn m6n, thr,rc thi c6ng vq vd triiin khai
thgc hign K6 hoach; chi d4o khic phucho?c ki6n nghi kir6c phgc cric t6n tai c6
thdi han cu th6.
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- Chri tlQng ph6i hqp vdi c6c cip, citc ngdnh d6 tl6 xu6t l6ng gh6p phn hqp
nQi dung cdi thiQn Chi s6 PAPI vdo nQi dung"kiOm tra cria c6c doirn c6ng t6c:
Ki€m tra thgc hign Quy chr5 d6n chu co sd; ki6m tra cii c6ch hdnh chinh; ki6m
tra c6ng W; thanh tra ngdnh NQi vr,r theo kd hr4ch.

. - Giao So NQi vu chi dQng, linh ho4t trong hinh thric kiiim tra, thoi gian
ki6m tra, phucrng thric ki€m tra d6i voi c6c co quan, don vf thu6c tinh; chri trong
<lia ban ki6m tra tryc ti6p tdi tQn UBND cdp xd, th6n, t6 ddn phti.

- UBND c6p huyQn, UBND 96p xd chri d6ng, ting cuong ki6m tra d6i v6i
c6c co quan, don vi tryc thuQc; chAn chinh, kl:rdc phpc kip thdi criLc thiCu s6t, tOn
tgi trong thUc hiQn chric tr6ch, thgc thi c6ng vr,r cria c6c t6 chuc, c6 nhdn trong co
quan nhd nuoc. UBND cdp huypn sri dUng k€t qui ki€m tra vd dua nQi dung
thFc hi6n K6 ho4ch vdo ti6u chi xric dinh Chi s6 PAPI ndm 2021 cria c6c x6,
phudrng, thi tr6n.

" - C,ig sd, ban, ngirnh, dcm vi thuQc UIIND tinh chiu tr6ch nhiQm t6 chfc
ki€m tra v6 nghidp vp chuy€n ngdnh theo rLgdnh dgc thuQc li"nh vgc quan lf;
tham muu, kilin nghf UBND tinh ch6n chinh kip thdi c6c sai ph4m, thii5u s6t vO

chuy€n m6n thu6c linh vuc phq tr6ch, qu6n lj;.

III. TO CHI.IC THT'C HIEN

1. S& NQi vu

- Ld co quan thulng tr.uc gitip LIBND tinh tri6n khai thgc hi6n cric n6i
dung ndng cao hiQu qud quin tri vd hanh chinh c6ng tinh. Thuong xuy€n hu6ng
ddn, ddn d6c, ki6m tra tinh hinh hinh thgc hiQn cia c6c tlon vi, brio c6o UBND
tinh theo quy tllnh;

- Tham muu UBND tinh kiiim tra viQc thgc hiQn K6 ho4ch ndy (16ng gh6p
trong ki€m tra c6ng rdc cii c6ch hanh chinh); dua k6t qui thgc hi6n'Ki5"hiach
ndy thdnh m6t nQi dung ddnh gi6 trong ti€u chi thdnh phAn di! xric dlnh Chi s6
PAPI n[m 2021 cl0'a LTBND c6p huy€n trdn dia bin tinh.

2. C6c tlon v! tluqc UBND tinh giao lirm tIAu m6i tham muu thgc hiQn
cdc nhipm vg ning cao hiQu qui quin tri vir hirnh chinh c6ng tinh

Giao. Thrl trudng c6c co quan, don vi cht tri tham mrru, ld dAu m6i theo
d6i, d6n d6c, t6ng hqp c6c Chi s6 n6i dung, nQi dung thdnh phAn cria Chi s6
PAPI (tqi Bi€u t6ng h. p nhiQm vu kem theo I<!€ hoqch nay) c6 tr6ch nhi6m:

- Chri dQng tri6n khai thgc hi6n nhiQrn vU theo thAm quy6n, gin v6i vi6c
thuc hi6n nhiQm vU chuy€n m6n cira ngdnh, clon vi ndm2021:

, -- luTg-d6n nghiQp vu chuydn m6n tt6i vdi UBND c6p huyQn, UBND
c6p xd v-d c6c don vf theo nganh dgc tpi c6p huyQn, cilp xd; ttreo O6i, d6n tti5c,
huong d5n c6c clon vf thgc hiQn nhiQm vq thuQc nganh, linh vuc phu tr6ch;

| ,t- XAy dmg k6 ho4ch thanh tra, ki6m tra viQc thgc trign cric nQi dung

+iQm yu cia Ki! hoach ndy, giin vdi K6 hoach thanh tra, ki6m tra hdng nim
hodc ki6m tra chuy€n d6 crja tlon vi.





)
- Chri dQng xdy dgng.cric quy ch6 ptrOi trgp c6ng t6c, ptriii hqp thUc hien

nhi6m vu, chuy6n d€; trao d6i th6ng tin thudn;g xuy€n, ph6i hqp ch?t ch6 v6i Sd
NQi vU - co quan thudng tryc tham muu thr,-lc hiQn K6 ho4ch; cht d6ng tham
muu UBND tinh ho{c tl€ nghi c6c co quan li€n quan thanh l{p c6c dodn c6ng
', , 'At6c, c6c t6 c6ng tdc chuy€n dd (n€u can thi€t);

- X6y dpg cric bi6u, bang miu b6o c6c, theo ngdnh, linh vqc; dd nghi cric
don vi li€n quan, UBND c6c huyQn,thi xe, thdnh ph6 b6o c6o <l!nh kj'(ndu cdn
thi60. Chiu tr6ch nhiQm t6ng hqp ktit qud thrpc hiQn tr6n ph4m vi todn tinh d6i
voi c6c nhi€m vu dugc phAn cdng chi tri t4i Bi6u t6ng hqp nhiQm vq kdm theo
K€ ho4ch, b6o c6o UBND tinh (qua Sd NQi vrr) theo quy dinh.

3. Cic s&, ban, ngirnh tinh; UBND cic huyQn, thi xi, thinh ph6

- Tr€n ccr sd c6c nQi dung cua K6 hoach ndy, cdn cri chfc ndng, nhiQm vg,
dac diiim tinh hinh, dia phu<rng, don vi cg th6 h6a, xdy dlmg k6 ho4ch (ban hdnh
truoc ngay 10/02/2021). chu dgng tri6n khai thgc lriQn theo nhiQm v9 vd thAm
quy6n. Trong k€ ho4ch cria timg co quan, don vi cAn ph6n c6ng 16 trech nhiem,

-lvai tro ngudi dftng d6u vir gita c6c phdng/d<n vi truc thuQc c16 c6 co sd ki6m
tra, d6n d6c kdt qui thyc hiQn cria c6c don vi.

- C6c sd, ban, ngdnh, tlon vi sq nghi(tp truc thu6c, Chrl tlch UBND cdp
huyQn tryc ti6p chi tl4o, chfu tr6ch nhiQm tru6c Chu tich UBND tinh v€ vi€c
thuc hi€n Kti ho4ch cria UBND tinh vii ndng cao Chi s6 Flieu qud quin tri vd
hanh chinh c6ng c6p tinh @API) cia tinh ndm 2021, coi d6y ld mQinhigm vU
trong tam cua ngdnh minh, cdp minh, don vi minh.

- UBND c6p huygn:

+ T6 chric thuc hi€n dAy di c6c nhiQm vg cu th6 t4i Bi,3u t6ng hqp nhipm
vg do c6c sd, ban, ngdnh tinh chitri (rim theo K6 hoach ndy); t6nghqrp k6t qu6
thgc hiQn theo ngdnh, linh v.uc grii c6c sd, ng;dnh chir tri.

+ Thuong xuy€n tl6n d6c, theo d6i, lciilm tra, truc_ti€p chi d4o c6ng t6c
thanh tra chuy€n ngdnh, ki6m tra c6ng vU, 16ng cuong ki6m tra tl6.t xu6t t4i dia
phyong, co quan, don v! tryc thuQc; chri d6ng ph6i hSp Uy ban Mqt trQn T6
qudc cing cAp hudng ddn, ddn tt6c, girim srir, ki6m tra UBND cdp xd, (bao gim
viQc ni€n khai thqrc ft tqi cdc th6.n, t6 ddn ph6 tr€n dia bdn khu ddn cu) trong
viQc tri6n khai thFc hiQn Quy ch6 ddn chri ,i co sd; dua nQi dung thuc hiQn K6
ho4ch vdo ti6u chi x6c dlnh Chi s6 PAPI hdng ndm cria c6c xe, phuong, thi trrin.

. , + Giei trinh vir chiu tr6ch nhi€m truirc.UBND tinh, Chti tich LIBND tinh
vC k6t qu6 khrlo s6t cria PAPI t4i c6c th6n, tO aan pnO thu6c dia bdn d6n cu do
huyQn, thi x6, thd,r:rh ph6 qu6n l;i.

a. D6 ngh! 0y ban Mit trgn T6 qui6c ViQt Nam tinh

. Huong aan U6t tr4n T6.qu5c ViQt Nrrm c6c c6p ph5i hq,p vdi UBND cing
ciip trong viQc tuy€n truydn v€ n6i dung, mpc dich, f nghia cta Chi sri plpt va
trrich nhiQm cria chinh quy€n trong vi€c thlrc hi€n nhi€m vq tpi Ki5 hoach nhim
ndng cao Chi sd PAPI cria tinh. Chi d4o c6r: Ban chuyOn m6n phi5i hqp ch4t chE
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vdi UBND tinh (th6ng qua Sd NQi vU); vin <lQng, huong dAn Uy ban M?t.tr?r.r
T6 qu6c ViQt Nam cAp huypn, c6p x5 ph6i hqrp ch{t ch6 v6i UBND cung c6p t6
chric thpc hiQn K€ ho4ch ndy.

5. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng, :Diri Ph6t thanh vi Truydn hinh
Hung Y6n, 86o Hung YGn

D6y manh c6ng t6c thdng tin, tuydn truy€n, phd biiin K6 ho4ch; tlua tin,
bdi phan 6nh v6 k6t qui tri6n khai thyc hiQn d€ Nhdn dAn bi6t, gi6m s6t.

Tr€n dAy ld Kd ho4ch ndng cao hi6u qu.6 quan tri vd hdnh chinh c6ng tinh
Hmg Y6n ndm202l, ydu cAu c6c co quan, don vi, dia phuong chri tlQng t6 chric
tri6n khai, thUc hi€n.4lv

NoinhQn: pz
- B0 NOi vu;
- Vlt CCHC - B0 NQi vu;
- Chi tich, c6c Ph6 Chi tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viet Nam tinh;
- Cric sd, ban, nginh tinh;
- UBND cic huyQn, thi xa" thanh ph6;
- 86o Hung Y6n, Dii PTTH Hmg Y6n;
- Ldnh tlqo VPUBND tinh;
- Trung tdm PVHCC&KSTTHC;
- CV: HCTCKi€";
- Luu: VT, CMrlCM.

TM. TTY BAN NHAN DAN
KT. CHT TICH

PHO CHU TICH

Nguy6n Duy Hung
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